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REGLAMENT DE REGIM INTERIOR DEL CENTRE D'ATENCIO IN TEGRAL A LA
GENT GRANT DE L’ AJUNTAMENT DE RIPOLLET

CAPITOL 1 - DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.-  Objecte i regim juridic.

1. El present Reglament de Regim Interior regula I'organitzacié i funcionament
intern del Centre d’Atencid Integral a la Gent Gran de I'’Ajuntament de Ripollet, ( en
endavant el CAl).

2. El regim juridic especific de funcionament del CAIl esta constituit per la
normativa sectorial en matéria d’assistencia i serveis socials, encapg¢alada pel Decret
Legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual s’aprova la refosa de les lleis
12/1983, de 14 de juliol, 26/1985, de 27 de desembre i 4/1994, de 20 d’abril,
desenvolupat pel Decret 284/1996, de 23 de juliol, el qual, al seu torn, ha estat
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

3. Amb independeéencia del present reglament i de la normativa de caracter
general aplicable, I'adjudicatari del servei podra proposar a I’Ajuntament I'aprovacio
d’aquelles normes complementaries que consideri necessaries per a la millor
prestacio dels serveis.

Article 2.-  Ambit d’aplicacio.
El present Reglament té el caracter d’obligatori per a totes les persones que presten
els seus serveis al CAIl, aixi com per als seus usuaris/aries i els familiars o
representants legals d’aquells.

Article 3.- Identificaci6 de I'establiment.
El CAIl esta domiciliat al carrer Padrd, 96 de Ripollet, i s’haura d’inscriure en el
Registre d'Entitats Serveis i Establiments socials.

CAPITOL 2 — ORGANITZACIO INTERNA DEL SERVEI

Article 4.-  Definicio.

Els serveis que presta el CAIl son serveis amb una atencié integral, per donar
resposta a qualsevol necessitat que puguin tenir les persones grans de Ripollet, de
forma global, propera i centralitzada, prestant atencio a totes les vessants de la vida.
Es tracta d'un centre obert a tota la poblacio i amb serveis complementaris als propis
dels centres residencials.




Article 5.- Objectius generals.
Els objectius generals del servei son:

a) Donar resposta a les necessitats basiques de les persones, oferint programes
d'atencio personalitzada per tal de millorar la seva qualitat de vida.

b) Transmetre mecanismes integradors que possibilitin una millora de la seva
autonomia i qualitat de vida, fent-los particips de la comunitat en la que viuen.

c) Aconseguir el bon funcionament del Centre, la millor convivencia, el respecte als
drets dels usuaris/aries, i la consecucido del maxim benestar integral d'aquests,
amb la necessaria col-laboracio de totes les families.

Article 6.-  Contingut del Servei.
a) Els serveis i activitats que es presten al CAl son els seglents:

= Residéncia assistida
= Centre de dia
= Habitatges Tutelats

b) Com a servei complementari podran oferir-se altres serveis per atendre les
necessitats més immediates de les persones grans del municipi.

Article 7.- Horaris de funcionament del Centre, de visites i de sortides.

1. L'horari del CAI es datencid permanent per als usuaris i, un cop en
funcionament, s'establiran juntament amb I'empresa adjudicataria uns horaris en
funcié dels serveis i les activitats a realitzar.

2. Igualment s'establiran els horaris de visites dels familiars per tal de respectar
el maxim els costums de forma de vida del col-lectiu de persones ateses al CAl.

Article 8.- Capacitat del servei.
La residéncia assistida tindra una capacitat de 120 places, el centre de dia un minim
de 32 i un minim de 15 habitatges tutelats.

Article 9.-  Preu del servei.

Els serveis que es presten al CAl estaran sotmesos, pel que fa a les places en regim
de col-laboracio, a les tarifes que en cada moment siguin d’aplicacié segons el
conveni a subscriure amb la Generalitat de Catalunya. | pel que fa a la resta, al que
disposi la corresponent ordenanca municipal, en funcié de les que proposi en la seva
oferta I'adjudicatari del servei, amb les actualitzacions periodiques procedents.



CAPITOL 3 — ELS/LES USUARIS/ARIES

Article 10.- Usuaris/aries.
Els destinataris del Centre son persones més grans de 65 anys i que per les
circumstancies de dependéncia precisen d'una atencié especialitzada.

Article 11.- Sistemes d’admissions i baixes.

El sistema d’admissions i baixes del Centre, pel que fa a les places en régim de
col-laboracio , s’atindra a les determinades per la comissié de seguiment tenint en
compte la normativa d'accés als serveis publics del sistema catala de serveis
socials.

1) Els usuaris o, al seu cas, les families o representants legals dels potencials
usuaris/aries definits a l'article 10, que estiguin interessats en accedir al Centre
s’han d’adrecar als professionals dels serveis socials d’atencid primaria del
municipi que seran els que formalitzin la sol-licitud d’accés, que restara
condicionada a la disponibilitat de places vacants.

2) Els serveis socials d'atencié primaria tramitaran la sol-licitud a la Generalitat de
Catalunya. Abans de la tramitacio caldra que els familiars de l'usuari/aria o el
seu representant legal realitzin el nombre d’entrevistes que I'equip tecnic dels
serveis socials d'atencio primaria consideri oportunes.

La sol-licitud de la resta de places sera presentada directament al CAl i resolta previ
informe de la Comissié de Seguiment.

Les baixes dels usuaris/aries del Centre es poden produir per una de les causes
seguents:

a) Sol-licitud dels interessats o, al seu cas, dels familiars de l'usuari/aria o del
seu representant legal.
b) Defuncid de l'usuari/aria.

Article 12.- Causes de la suspensio o cessacio de  la prestacio del servei.
So6n causes de suspensio o cessacio en la prestacio del servei les seglents:

a) Comportament de l'usuari/aria que dificulti la convivéncia amb els altres
usuaris/aries del Centre.

b) Incompliment reiterat de les prescripcions establertes per I'equip tecnic i/o de
les clausules del document d’assistencia que s’hagi formalitzat.

c) Incompliment reiterat de les normes de funcionament del Centre.

d) Que l'establiment no disposi dels recursos adequats per a una bona atencio.

e) Les altres causes que puguin ser establertes per la normativa aplicable.

En els suposits de les lletres a) a c) es resoldra el que procedeixi sobre la
suspensio o0 cessacio prévia incoacié d’expedient, en el qual es donara



audiéncia a l'interessat o , al seu cas, als familiars o representants legals de
l'usuari/aria.

Article 13.- Drets dels usuaris/aries.
Son drets dels usuaris/aries del CAl a més dels altres que es determinin per la
normativa aplicable, els seguents:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

)

h)

)

Dret a rebre voluntariament el servei que es presta al Centre.

Dret a la informacié relativa al servei que es presta i a la participacio
democratica dels usuaris/aries o llurs representants legals en les activitats que
desenvolupi el Centre d'acord amb aquest Reglament.

Dret a la intimitat i a la no divulgacio de les dades personals que figurin en els
seus expedients.

Dret a mantenir la seva relacio amb I'entorn familiar i social.

Dret a la continuitat en la prestacio dels serveis en les condicions establertes.
Dret a no ser discriminats en el tractament per rad de naixenga, raga, sexe,
religié, opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social i a
ser tractats amb el respecte i consideracio deguts a la seva dignitat.

Dret a no ser sotmesos a cap tipus d’immobilitzacié o restriccid fisica o
farmacologica sense prescripcid6 medica i supervisio, excepte que existeixi
perill imminent per a la seguretat fisica de l'usuari o de tercers. En aquest
altim cas, les actuacions efectuades tindran que justificar-se documentalment
en I'expedient assistencial de I'usuari/aria.

Dret a la tutela de les autoritats publiques a fi de garantir el gaudi dels drets
establerts.

Dret a I'accés al servei que es presta al Centre en condicions d’igualtat, tenint
en compte el seu estat de necessitat.

Dret a utilitzar les instal-lacions i material del Centre, que hauran d'adaptar-se
tant com sigui possible a llurs condicions personals amb les maximes
garanties de seguretat.

Article 14.- Deures dels usuaris/aries.
Son deures dels usuaris/aries del CAI, a més dels altres que es determinin per la
normativa aplicable, els seguents:

a)

b)
c)
d)
e)

Respectar la dignitat i les funcions del personal d'atencié directe i de suport
del Centre, de la resta dels usuaris/aries i dels seus familiars o representants
legals, d’acord amb les normes elementals de convivéncia.

Complir els horaris establerts en el Centre.

Participar i col-laborar en les activitats que es realitzin al Centre.

Complir les normes de funcionament del Centre.

Segquir el programa individualitzat realitzat per I'equip técnic.



Article 15.- Drets dels representants dels usuaris  /aries.
Son drets dels representants dels usuaris/aries, a més dels altres que es determinin
per la normativa aplicable, els segients:

a) Dret a ésser informats de qualsevol problema personal que estigui
relacionat amb el seu familiar o representat.

b) Dret a ésser ates i rebut pel cap de la unitat 0 membre de I'equip educatiu
encarregat del programa individual del seu familiar o representat, dins
I'norari laboral d'aquells, a fi de rebre la informacié o els aclariments que
creguin oportuns.

c) Dret a patrticipar en les reunions de familiars o representants que convoqui
el CAI

Article 16.- Deures dels representants dels usuari  s/aries.
So6n deures dels representants dels usuaris/aries, a més dels altres que es
determinin per la normativa aplicable, els seglents:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

Respectar la dignitat i les funcions del personal d'atencié directe i de suport al
Centre, aixi com de la resta d'usuaris/aries i dels seus familiars o
representants legals.

Facilitar la documentacié legal, medica, personal i de tot tipus que sigui
sol-licitada pel cap d'unitat del Centre, treballador/a social o educadors de
I'usuari/aria o pels serveis d'Atencid Social.

Subscriure el document de compromis assistencial i qualsevol altra
autoritzacio que sigui requerida pel Centre, en el seu cas.

Assistir a les reunions i citacions a que sigui convocat pel Centre.

Aportar la medicaciéo que hagi de prendre l'usuari/aria, amb indicacié de la
pauta corresponent per a la seva administracid, aixi com el material o
dispositiu idoni per a I'atencio de possibles incontinencies, en el seu cas.
Tenir coneixement, acceptar i complir tota la normativa de funcionament del
Centre.

Comunicar, el mateix dia o amb antelacid, quan el cas es pugi prevenir,
qualsevol incidéencia que condicioni, dificulti o impedeixi el trasllat de
'usuari/aria al Centre.

Cas que l'usuari/aria presenti una malaltia infecciosa i/o un procés de contagi,
caldra comunicar-ho al CAl amb caracter immediat, sense que l'usuari/aria
pugui retornar al CAl fins a la seva total recuperacio.



CAPITOL 4 — ELS ORGANS DE GOVERN | PARTICIPACIO

Article 17.- Organigrama i recursos humans.

El Centre disposa de una plantilla de personal técnic, capacitat i especialitzat en
atencio als usuaris, per tal de cobrir I'horari i els objectius que s'estableixen el qual
actuara sota la direccié del gerent o responsable del servei i amb la supervisié dels
serveis socials de I’Ajuntament de Ripollet.

L’organigrama del servei sera proposat per I'adjudicatari i aprovat per I'’Ajuntament.

Article 18.- Normes generals de funcionamenticon  vivencia.

Sens perjudici dels drets i deures enunciats, de la resta de normativa general
aplicable i de la complementaria aprovada per l'Ajuntament a proposta de
I'adjudicatari, el funcionament i convivéncia en el CAl es regiran per les normes
generals seglents:

a) Quan l'usuari/aria s'hagi d'absentar del CAI, linteressat o, al seu cas, la
familia o representants legals avisaran el mateix dia, 0 amb antelacié quan el
cas es pugui prevenir.

b) En el cas que l'usuari/aria participi en les activitats que es realitzin fora del
CAl la familia o representants legals signaran préeviament l'autoritzacio
corresponent.

c) En el cas de qué l'usuari/aria precisi d'atencions especifiques de caracter
transitori caldra comunicar-ho al responsable del CAl

Article 19.- Mecanismes d’informacio i sistemes de participacio dels usuaris o
llurs representats legals

1. El Centre disposa d'un tauler d'anuncis en el qual s'exposara, entre d’altres, la
documentacio segulent:

- Autoritzacié administrativa del servei o establiment.

- Reglament de Regim Interior i demés normativa aplicable.

- Organigrama de I'establiment.

- Avis de disponibilitat de fulls de reclamacions i suggeriments.
- Programa o programes d’activitats.

- Instruccions per a casos d’emergencia.

Tambeé s’exposara en el tauler d’anuncis tota la informacié que es consideri d’'interes
pels usuaris/aries del CAl i els seus familiars o representants legals.

2. Amb la finalitat que els/les usuaris/aries del servei i llurs familiars o
representants legals puguin reclamar en el cas que considerin vulnerat qualsevol
dels seus drets, el Centre disposa d’'un llibre de reclamacions que es troba a
disposicio dels usuaris/aries. Aixi mateix, també es disposara d'uns fulls de
suggeriments, a disposicié dels usuaris/aries i llurs familiars o representants legals.



3. El Centre organitzara, com a minim, dues reunions anyals amb els familiars o
representants legals dels usuaris/aries per intercanvi d’idees entre ambdues parts, a
fi de millorar el servei que presta.

Disposicié addicional Unica.- Efectes de les modifi cacions legislatives.

Les prescripcions d’aquest Reglament que incorporen o reprodueixen aspectes de la
legislacié basica de I'Estat o l'autonomica d’aplicacid als ens locals catalans
s’entendran automaticament modificades en el moment en qué es produeixi la seva
revisio. Aquest Reglament no eximeix a I'empresa adjudicataria de la realitzacié d'un
reglament més especific de funcionament intern del centre.

Aprovacio. El present reglament ha estat aprovat inicialment per I'Ajuntament de
Ripollet en sessio plenaria celebrada el dia 18 de desembre de 2002.

Dono fe
El Secretari



