REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE MENJADOR
ESCOLAR

Capitol 1. Finalitats i objectius

Art. 1. El menjador escolar té el caracter de servei complementari, no obligatori
I necessari del centre; i pretén donar resposta adequada a les necessitats de
moltes families que, per ra6 de la seva situacio laboral, professional o personal,
especialment les d'aquelles que estan en situacid desfavorida, demanen el
servei de menjador escolar en el periode interlectiu del migdia.

Art. 2. L'objectiu basic del servei de menjador, atenent al seu caracter social i
educatiu, és cobrir les necessitats nutritives dels infants, aixi com I'adquisicio
d'habits socials, alimentaris, d'higiene i de salut en el marc de la convivéncia
ordinaria en els centres docents

Capitol 2. Aspectes generals del funcionament del servei

Art. 3. 'Ajuntament de Ripollet gestionara indirectament el servei de menjador
escolar a través de la contractaci6 d'una empresa concessionaria. El
procediment d’adjudicacio del contracte de gestié dels menjadors escolars, aixi
con la seva execucid, modificacio i extincié es regira per la normativa vigent en
matéria de contractes de les administracions publiques i resta de normativa
d'aplicacio.

Art. 4. El contracte de gestié del servei de menjadors escolars tindra la durada
que determini el Plec de clausules particulars que s’aprovi per a regir la licitacid
que se celebri a I'efecte.

Art. 5 L'empresa adjudicataria gestionara el servei de menjador i el periode
interlectiu del migdia, aixi com la ludoteca, als centres segients i amb les
condicions indicades:

Horaris del servei de menjador als CEIP: des de les 12h fins a les 15h, els
alumnes de parvulari (P-3, P-4 i P-5); i des de les 13h fins a les 15h els
alumnes de primaria.

Els centres escolars publics de Ripollet sén:

CEIP Francesc Escursell: ctra. De I'Estacié, 9

CEIP Tiana: c. Verge de Montserrat, 25

CEIP Josep M2 Ginesta: c. Puigmal, 59

CEIP Enric Tatché: ¢. Pau Casals, 101

CEIP Anselm Clavé: C. Escoles, 1

CEIP Gassoé i Vidal: c. Rocabruna, 1

Llar d'infants Municipal La Rodeta del Moli: c. Magallanes, 33
Llar d'infants Municipal La Verema: c. Barbera, 10

A les llars d’infants municipals I'horari del servei de menjador sera de 12h a
15h, comencara al setembre (segons calendari aprovat a les llars) i finalitzara el



23 de juliol de cada curs. Només es tancara tres dies durant les vacances de
Nadal.

L’horari del servei de ludoteca als CEIP sera de 13h a 15h durant els dies que
hi ha servei de menjador. A les llars d'infants no hi haura servei de ludoteca.

Als CEIP, el servei de menjador comencara el mateix dia d'inici del calendari
escolar lectiu, aprovat cada curs per Departament d’'Educacié de la Generalitat
de Catalunya, fins I'tltim dia lectiu de curs (hi haura vacances escolars i dies
festius segons el calendari escolar establert). Durant I'horari intensiu del mes
de juny, si s'escau, el servei de menjador sera fins a les 16h.

Art. 6. Per realitzar el subministrament, I'empresa podra aprofitar les
instal-lacions de menjador i cuina existents a les escoles publiques, completant
al seu carrec les que siguin necessaries i aportant els medis personals i
materials adients per tal que el servei pugui acomplir-se en la totalitat dels
centres, estiguin o no dotats de cuina. Alternativament I'empresa pot oferir
I'elaboracié dels menus realitzada en les seves cuines centrals, indicant on es
troben situades aquestes i garantint les condicions de qualitat i puntualitat en la
prestacio del servei. Haura de presentar un pla de contingéncia per a casos de
necessitat.

Art. 7. Durant el temps de menjador als CEIP hi haura d’haver:

- Una estona de joc lliure al pati o a altre lloc designat per I'escola, quan les
condicions climatiques ho facin necessari.

- L'estona de menjar.

- Una estona d’activitats dirigides pels monitors, a cada edat i que seran
reposades, abans de les 15 hores

- L'espai del menjador s'organitzara per grups d'edats

- A cada grup d'alumnes de P-3, P-4 i P-5, i primaria; s’assignara un nombre
d’alumnes per monitor (“ratios”) i s'indicara l'increment del seglient monitor
segons l'augment dels alumnes. La relacié concreta d'aquesta ratio
s’establira en el plec de condicions que s’estableixi per a la contractacié del
servei. Aquesta relacié alumnes - monitor no s’establira a les llars d'infants.

Art. 8 A les llars d’infants municipals La Rodeta del Moli i La Verema, caldra
posar un monitor de menjador per fer de suport a les educadores, durant els
dies en qué hi hagi servei de menjador escolar, de 12h a 15h.

Art. 9 L'empresa designara formalment una persona, amb capacitat de decisio,
que atendra quan sigui necessari, el representant designat per cada escola
publica i els técnics municipals; amb la finalitat de resoldre qualsevol problema
que pugui sorgir. Si fos necessaria la seva preséncia, caldra que aquest
responsable de I'empresa es desplaci, tantes vegades com sigui convenient,
als centres o a les oficines municipals.

Art. 10 La Regidoria d'Educacié, per delegacié de la Corporacié podra enviar,
quan ho cregui convenient, una persona per visitar les instal-lacions on
s'emmagatzemen, elaboren i es conserven els ingredients amb els quals es
realitza el menu diari. Per realitzar la visita sera suficient identificar-se davant el
responsable o persona delegada per aquest ultim.




Art. 11 L'empresa haura de presentar un pla de neteja i un pla de control de
qualitat aixi com disposar del Registre Sanitari d’Industries Alimentaries.

Art. 12 L'empresa se'n fara carrec de la reposicié de les eines de menjador
(plats, gots, coberts, etc.) sempre que sigui necessari, ja sigui degut al
deteriorament, perdua o augment dels comensals. Aquestes eines restaran
com a propietat de I'escola.

Art. 13 L'elaboracié dels menus es realitzara diariament, amb uns ingredients
de qualitat, frescos i sense additius. Els menUs no es repetiran en una
freqliencia inferior o igual a dues setmanes (14 dies). Hi haura d’haver menus
de dieta astringent, menus especials per intolerancia i/o allérgies (inclos els
celiacs); menus especials de régim per prescripcié médica, i triturats per a la
llar d'infants (amb introduccié gradual dels diferents aliments segons
indicacions pediatriques).

Art. 14 Aniran a carrec de |empresa tots els mitjans necessaris,
responsabilitzant-se de que els aliments es mantinguin a la temperatura i
condicions higieniques adequades en cada menl. L'empresa instal-lara i
equipara, al seu carrec, tots els elements necessaris per garantir que tots els
aliments que calgui fer a la planxa i/o fregits es realitzin en la mateixa escola i
aquesta facilitara el lloc per fer la ubicacié de I'equipament necessari.

Art. 15 Es fara un informe diari del menjador (per donar als pares) per a tots
els alumnes de parvulari i un informe setmanal per als alumnes de primaria. Els
monitors tindran disponibilitat per entrevistar-se amb els pares i mares quan
aquests, ho sollicitin. S'establira un acord de dies d'entrevista entre la Direccié
del centre i 'empresa.

Art. 16 A cada centre educatiu hi haura una persona responsable de referent
de I'empresa que s’haura de coordinar amb la Direccié del centre. La forma i
aspectes a coordinar sera acordada entre el centre escolar, I'empresa i
l'Ajuntament, a través d'un protocol de funcionament. Aixi mateix, també
constara al protocol les visites periddiques de la persona que faci la coordinacié
entre els diferents centres educatius i 'Ajuntament; aixi com altres aspectes
necessaris per al bon funcionament del servei.

Art. 17 L'empresa oferira cursos de formacié als monitors/es, amb continguts
d'educacio en el lleure, o d'altres relacionats amb I'educacié dels infants
(recursos, resolucié de conflictes, etc.)

Art. 18 El servei de ludoteca i tallers tindra les segtients condicions:

- El servei de ludoteca i tallers es dura a terme els mateixos dies en qué hi
hagi servei de menjador escolar a tots els CEIP, amb horari de 13 a 15h (no
s'inclou la llar d'infants). Sera realitzat a cada CEIP per una persona amb
coneixements de monitoratge de temps de lleure.

- El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les



consequéncies que es dedueixin per a I'administracié o per a tercers, com a
conseqiiéncia de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucié del contracte.

- El contractista presentara trimestralment, davant la Regidoria d’Educacio,
un informe de les activitats a desenvolupar i una avang de les activitats que
es realitzaran en el trimestre seglient a la presentacié de cada informe.

- Sera responsabilitat del contractista aportar el material ludic i de treball per
als tallers i jocs necessaris per desenvolupar l'objecte d'aquesta
contractacié. A peticié de la Regidoria d’Educacié justificara les despeses
realitzades per aquest concepte que mai seran inferiors al 15 % de la
quantitat facturada en cada curs. Finalitzat el contracte el material aportat
passara a propietat de I'Ajuntament de Ripollet.

- També sera responsabilitat del contractista aportar, a peticid de
'Ajuntament, un monitor de suport per als alumnes de necessitats
educatives especials greus (problemes de visié i mobilitat) els dies en qué
els alumnes hi assisteixin. El preu d'aquest servei es facturara de forma
independent, en base als serveis efectius encarregats i realitzats, segons el
preus unitaris del contracte.

Art. 19 Tots els monitors, tant de menjador com de ludoteca, han de saber
parlar i entendre la llengua catalana. La llengua habitual utilitzada en els dos
serveis sera el catala. Aixi doncs les comunicacions, tant escrites com orals,
entre el personal de l'empresa i el centre escolar (alumnat, families,
professorat) també hauran de ser en catala.

Art. 20 En cas d’obrir un nou CEIP o una llar d'infants amb una demanda de
servei de menjador, caldra procedir a la seva atenci6 amb les mateixes
condicions que a la resta de centres (sigui CEIP o llar d'infants), llevat que
I'’Ajuntament ordeni el contrari.

Art. 21 La revisié de preus del servei es fara abans del comengament de cada
curs escolar. Els preus es mantindran durant el curs i 'empresa adjudicataria
podra demanar revisio, cada curs, com a maxim durant el mes de juny anterior i
aplicant al preu llavors vigent un increment igual a I'experimentat per l'index
general nacional de preus al consum (IPC), publicat per [Institut Nacional
d’Estadistica, durant els darrers dotze mesos publicats. L’Ajuntament aprovara
el preu public del servei de menjador als CEIP i a les llars d’infants. El preu del
servei no podra ser superior al preu que marqui la normativa de la Generalitat
publicat a I'efecte.

Art. 22 La gestié del pagament del servei de menjador, de part de les families
usuaries, s’establira al plec de clausules que realitzi 'Ajuntament per a la
contractaci6 del servei.

Art. 23 El seguiment del servei es dura a terme a través de la Comissi6 de
Serveis del Consell Escolar Municipal. Aquesta comissidé esta formada per
representants de cada centre escolar del sector pares i mares, del sector
professorat i també hi forma part un representant de cada partit politic que
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formen part de la Corporacié. La regidora d’'Educacié és la presidenta de la
comissié. També hi podra assistir, si la presidenta ho considera convenient, un
representant de 'empresa adjudicataria del servei.

També es fara el seguiment a través de reunions periodiques entre
'Ajuntament (representants de la Regidoria d'Educacié) i [I'empresa
adjudicataria del servei.

En el funcionament del dia a dia també es coordina el servei directament entre
la Direccié del centre o persona responsable i el personal de la Regidoria
d'Educacié de [I'Ajuntament. Si s'escau, es traspassa directament als
responsables de 'empresa.

Aquesta comissio vetllara per al bon funcionament del servei, recollira tots els
problemes i/o conflictes que hi puguin sorgir i podra proposar actuacions per a
la millora del mateix.

Art. 24 Cada centre escolar haura de facilitar a 'empresa adjudicataria, a més
dels espais de cuina i menjador, els espais per dur a terme el servei de
ludoteca, aixi com un espai idoni per fer la migdiada del infants més petits.

Art. 25 Els destinataris del servei de menjador als centres escolars seran tots
els infants que hi estiguin matriculats a cada centre i hagin acceptat les
condicions per sollicitar el servei. Préviament a la demanda del servei, s’haura
d’haver fet efectiu el pagament en la forma i segons les condicions que
s'acordin en el plec de clausules que realitzi 'Ajuntament per a la contractacio
del servei. Les families que sollicitin el servei, i tinguin concedida una beca de
part del Departament de S. Socials de I'Ajuntament, també hauran de seguir les
condicions acordades a I'efecte per I'Ajuntament.

Capitol 3. Responsabilitat de I'empresa concessionaria del servei

Art. 26. L'empresa adjudicataria gestionara el servei de menjador i el periode
interlectiu del migdia, seguint el plec de condicions que estableixi I'Ajuntament
per a la contractacié del servei.

Art. 27. L'empresa adjudicataria haura d'acomplir amb la normativa vigent en
matéria higiénico-sanitaria sobre I'elaboracié, manipulacio i transport d'aliments.
També esta obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball i d'integracié social
dels minusvalids i, en general, respondra de quantes obligacions Ii vinguin
imposades pel seu caracter d'empleador, aixi com del compliment de totes les
normes que regulin i despleguin la relacié laboral o d'altre tipus existent entre
aquell o entre els seus subcontractistes i els treballadors d'un i d'altres.

Art. 28. L'empresa adjudicataria elaborara els primers plats en la cuina central
del CEIP Ginesta per ser distribuits a la resta dels CEIP, llevat del CEIP
Tatché. Aquesta escola i les dues llars d’infants municipals disposen de cuina
propia per a la realitzacid dels apats. En els CEIP on es distribueixen els
primers plats, sempre que sigui possible, es cuinaran els segons plats en la
cuina de cada centre. A les llars d'infants s’incloura un petit berenar adaptat a

- |les edats dels infants.



Art. 29. L'empresa adjudicataria haura de tenir una asseguranga de
responsabilitat civil, d'un minim de més de 5 milions d’euros que cobreixi el
servei de cuina, menjador i ludoteca, aixi com el servei d'atencié i control dels
alumnes (monitoratge), justificant aquest extrem abans de formalitzar el
contracte, mitjancant la presentacié de la polissa contractada.

Art. 30. L'empresa adjudicataria aportara a la Regidoria d'Educacio i a la
Direccié de cada centre, quinze dies abans de l'inici del mes, la programacié
mensual de tots els menus. La programacié mensual de menus portara el
conforme d'un metge dietista amb el corresponent desglossament de la
composicié nutritiva i aportacié calorica, que es fara individualment per cada
menu.

Art. 31. L'empresa adjudicataria presentara a la Regidoria d’'Educacid, abans
d'iniciar cada curs, la proposta d'activitats educatives quant a habits i activitats
ludiques i de lleure, aixi com de ludoteca.

Art. 32. L'empresa adjudicataria haura de disposar de personal suplent amb la
formaci6 i I'experiéncia suficients per poder substituir les persones que prestin
els serveis objecte del contracte en supdsits de vacances, absencies i/o
malalties.

Art. 33. L'empresa adjudicataria haura d’assumir el personal de cuina, aixi com
diverses monitores amb contracte laboral fix discontinu.

Capitol 4. Disposicié addicional

Unica. En tot alld no previst en aquest Reglament, ni en la memoria ni en el
projecte d'establiment, s'aplicara supletoriament la normativa vigent aplicable.

Diligéncia per a fer constar que el present reglament, fou aprovat
inicialment per acord plenari de 25 de juny de 2009, i exposat al public
durant un termini de trenta dies mitjangant anunci publicat al tauler
d’edictes de I’Ajuntament i al BOPB nim. 162 de data 8 de juliol de 2009 i
DOGC num. 5419 de 13 de juliol de 2009; finalment ha estat definitivament
aprovat per acord plenari de la corporacié de data 24 de setembre de 2009
i publicat en el BOPB num. 274 de 16 de novembre de 2009

Ripollet, 16 de novembre de 2009
El Vi .

Victor Siles i Marc




