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REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI TELECENTRE

. Article- 1. Es objecte d’aquest reglament la regulacio de la prestacié del servei
-=public-municipal de Telecentre-destinat a la poblacié del municipi en general.

- El Servei-de Telecentre, oferira accés liure i gratunt a les noves tecnologies, |
aixi com un programa de cursos de formacié , xerrades i jornades sobre les

SipLE L L noves. tecnologles en els horaris establerts deI servel adrecat a la pObIaCIO o o

en general.’

- Aixi- dones, :el Telecentre, es defineix com un servei public municipal d'accési ... . . . -

. formacié-en noves tecnologies, que cerca participar de la formaci6 i facilitacié |
‘de la poblacié en general a aquest instruments- per tal de contrlbmr a lluitar.
: contra la fractura dlgltal de Ia C|utadan|a

o Artlcle 2. Lactnvntat del serve| de Telecentre és assumlda per I’Ajuntament de
Rlpollet com a servei propu

~Aricle3.. Les prestacions que es donaran a través del servei seran Ies<

~* - tecnologica, desenvolupant aixi les habilitats, destreses i coneixements Utils
- per-incorporar-se a la societat de la informacié i superar la fractura digital,

i realitzacio::de programes. de . formacid, xerrades i jornades en. noves
v »:tecnolog[es de la informaci6 destinades a la pobIaCIo en general, d'acord amb
s -las normatlva apllcable i amb les determmamons que en cada cas s especn‘lqun o

. ‘Article. 4.. Tindran_la condicié d’'usuaris els ciutadans que assisteixin al .

| Iegals

Article 5. Sén drets dels usuaris:
a) Rebre correctament i continuadament el servei.
b) Comptar amb unes instal-lacions segures i higiéniques.
~--¢) Comptar amb l'atencié de personal preparat per prestar el servei.
d) Rebre la informaci6. necessaria sobre les questions del servei.

Article 6. Son obllgamons dels usuarls N
a) Atendre les indicacions dels treballadors dels centres
~~.b) Abonar el preu public que correspongui pér la prestacié del servei.
c) Complir i acceptar el reglament de régim intern del servei i normes de
funcionament vigents.
d) Tenir cura de les instal-lacions i material del Telecentre.
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Article 7. Admissi6é d’usuaris al Telecentre

_'i;-‘;.-proples dun’ Telecentre és a dir, accés lliure i gratult dels usuaris a_”’,
- Fequipament per a. poder realitzar accions per a la seva capacitacié S

Telecentre; én el.cas de menors es requerira autoritzacio dels seus tutors T 0T
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El Telecentre en horaris d'accés lliure i gratuit admetra tots/es els/les
- :ciutadans que desitgin fer-ne Us, en el cas de menors caldra l'autoritzacio
.. dels seus tutors legals ‘sempre i quan hi hagi les places lliures als llocs de
treball TIC

El Telecentre en horaris de cursos de formacié realitzara una matriculacié. En

- .elcas que en el procés de matriculacié hi hagués una demanda superior a la
oferta.es realitzaria un sortelg de les places en- cond|<:|o d'igualtat entre tots
els sol- I|c1tants

- Article 8. Per tal d’accedir als cursos de formaC|o del servei de Telecentre,
caldra estar-hi matrlculat/da

cooe et s l'acceptacié d’'una plaga elst cursos de formacié del servei implica que

cecsomee o e lTusuari, en el cas de menors els seus tutors legals, hauran de signar un full

SR de matricula, on hi haura una relacié de cond|C|ons d’acceptacié de la placa, i
que soén:

‘o Pagament del cost mensual establert.

o Assisténcia regular al curs.

»o Coneixement del programa de formacio i de la normativa d’us del
Telecentre.

~ooach -S'entén:per assisténcia regular al servei, no efectuar abséncies continuades
« . superiors al 10% de les hores de formacio, sense justificacio, i/o no efectuar
. abseéncies superiors al 10% de les hores de formaci6, sense justificacio.

. *Quan-.és decideix donar-se de baixa del curs servei I'usuari, en el cas de
" -menors:els seus tutors legals ho haura de comunicar, a través d’una instancia
dirigida a 'Ajuntament, sol-licitant la baixa.

Quan és decideix donar-se de baixa del servei 'usuari, en el cas de menors,
-estara compromesa a abonar el total de la mensualitat corresponent, al mes
de la baixa.

‘Article 9. Calendari de funcionament: El centre funcionara durant 11 mesos
T A de lany, el calendari de festes del centre el fixara anualment la Junta de
a0 Govern Local , tenint en compte el calendari del Departament de Treball.

~Article 10 Horaris. El servei de Telecentre ,} estara obert tots els dies
laborables de I'any, a excepcié del mes d’agost , dels dies de festa nacionals,
autonomics i locals, aixi com tres dies durant les festes de Nadal.
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’ El calendari dels cursos de formacié del Telecentre ‘sera del setembre al
Juny Aquest calendari podra ser modlflcat per Ia Junta de Govern Local

L horan d obertura als usuans entre setmana con accés Illure 1 gratu1t sera els L e
-+ 1 «dilluns,dimecres i divendres de cinc a set de la tarda. L’horari d’accés dels
: . usuaris‘per els.cursos de formaci¢ sera de els dilluns; dimecres i divendresde . .
~ set'dela tarda a nou del vespre i els dimarts i duous de vuit a nou del vespre

"{v,,"f,-:-»L horan de les actlwtats puntuals xerrades i Jornades sera establert en eI?_
- programa anual d ac’uvntats .

SRE Tant el:Caleridari d’ activitats com els. horarls de tot el personal- que presta:els = =i
- .seus‘serveis-al Telecentre, actlwtats per a Joves estaran recolhts al Programa-.:,
O de formac1o anual del Telecentre W SR LTI MM

Artlcle 11 Reglm d utllltzaCIo del servei

i Els usuans en el cas de menors els seus responsables Iegals hauran de-‘,; con e
© = 'satisfer la quota del servei, mensualment, mentre estigui inscrit a les activitats
-que:-tinguin . establert  preu .public... El. pagament de les. quotes. -es. fara .
m‘l‘tjam;ant domiciliacié bancaria. Quan una familia deCIdelXI donar de balxa el
.o -seufill.o filla del servei de Telecentre, estara compromesa a abonar el total de... e
Ia mensualltat corresponent almes de la baixa.. S el S

S DISpOSICIO final, En tot allo no. preVIst en aquest Reglament nien la memorla;.. L
ooniencel prOJecte d estabhment, 8] apllcara supletonament la normatlva,wgent; L
.aphcable cen D RD A 4 . R

Cn Dlllgencra per: a fer constar que el present Reglament regulador del,& PRI
o iiservef. publlc Telecentre fou aprovat inicialment per acord plenarl de24 ' '
= de juliol-de 2008, i exposat al public durant un termini de trenta dies -

* - i ‘'mitjangant anunci publicat al-tauler d’edictes de Ajuntament i al BopB .. .
<. nam. 185 de data 2 d’agost.de 2008 i DOGC nim. 5187 de 4 d’agost de
o0 20085 ha estat defmltlvament aprovat per acord plenari de la corporacw o .

e den data 25 de setembre de. 2008, i publicat mtegrament al BOPB nam.
. 287, de 29 de novembre de 2008 Dono fe. , by

i
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