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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRACTE DE GESTIO DE SERVEI PUBLIC MUNICIPAL DE TELECENTRE
AMB UBICACIO AL BARRI DE CAN MAS AL CARRER MONTCADA 77-79 COM
A PROGRAMA DEL PLA D’INTERVENCIO INTEGRAL DEL BARRI DE CAN
MAS (PIIBCM).

CLAUSULA 1 DEFINICIO DEL PROJECTE

El Telecentre, és un servei public municipal d’accés i formaci6é en noves tecnologies, que
cerca apropar aquestes a la poblacié en general com a instrument per tal de contribuir a
Iluitar contra la fractura digital de la ciutadania que s’ubicara a I’equipament municipal del
carrer Montcada 77-79.

Existira una oferta de formacié tematica en noves técnologies ( cursos, monografics,
xerrades, jornades...), lliure connexi6 a internet i area tematica. Els horaris del servei el
primer any seran: dilluns, dimecres i divendres de cinc a set de la tarda amb accés lliure i
gratuit amb suport de monitoratge. Dilluns dimecres i divendres de set de la tarda a nou del
vespre i dimarts i dijous de vuit a nou del vespre per a formacié amb monitoratge: Els
monografics i les xerrades s’establiran a les programacions anuals tenint en compte els
altres usos de les instal lacions. El servei restard obert tot I’any, menys el més d’agost per la
lliure connexié i consulta de 1’area tematica i del setembre al juny per els cursos de
formacié. »
El Telecentre de Can Mas és una de les actuacions recollides pel Programa d’Intervencio
Integral del Barri de Can Mas (PIIBCM).

CLAUSULA 2 OBJECTIU DEL SERVEI I SERVEIS COMPLEMENTARIS
e Evitar I’augment de la fractura digital de la ciutadania
e Posar a disposicié de la ciutadania coneixements i formaci6 en relacié a les TIC
e Utilitzar les TIC com a instrument de desenvolupament del teixit social
e Potenciar la implantaci6 de noves activitats d’economia creativa
e Ampliar la xarxa d’equipaments municipals

CLAUSULA 3 AMBIT D’APLICACIO: LES PERSONES I L’ESPAI

Clausula 3.1 Destinataris del programa. Poblacié en general amb especial atencié a
col lectius organitzats del mon associatiu. La capacitat de les instal lacions ens donaran un
grup de treball per sessi6 de 15 usuaris amb terminal i 2 03 usuaris a 1’area tematica.
Aquesta distribuci6 sera tant en la modalitat de connexi6 gratuita com en la de cursos de
formacid.

Clausula 3.2. El sen ambit fisic d’aplicacié: ’espai. El servei public municipal de
Telecentre del barri de Can Mas de Ripollet fara us preferent de 1’espai interior adaptat com
aulari de noves tecnologies (90 m?) situat als locals del carrer Montcada 77-79, a la illa
interior del parc Rizal de Ripollet.

El telecentre de Can Mas és un equipament municipal compartit amb altres departaments de
I’ Ajuntament de Ripollet: Serveis Socials, Politiques d’Igualtat i Immigracio i el Patronat
d’Ocupacid, que desenvolupara les funcions de centre social del PIIBCM. En aquest
trobarem un espai didfan amb dotacié prevista de: 15 terminals de treball (mobiliari,
ordinadors i programes basics), 1 terminal del formador (mobiliari, ordinadors i programes
basics), area tematica (sofas, prestatgeries i materials en suport paper de tematica TIC), aixi

- - com materials i periférics compartits (can6 de llum, pantalla, portatil, impressora,....) i fora

d’aquest espai hi haura també un magatzem i lavabos (veure planol annexe).




L’equipament del Telecentre, és un espai compartit amb altres departaments de
I’ Ajuntament de Ripollet que és regira per horaris establerts per la coordinaci6 del PIIBCM.

L’accés al Telecentre de Can Mas es fara per la porta principal de 1’equipament.

L’equipament de mobiliari i dotacid sera relacionat abans d’iniciar-se la prestacidé per part
de I’ajuntament a 1’empresa adjudicataria.

CLAUSULA 4 METODOLOGIA

El Telecentre de Can Mas sera un espai de relacidé i convivéncia amb un voluntat de
generacié de dinamiques de vertebracié d’una oferta formativa, creacié d’un espai de
desenvolupament de la cultura digital i amb intenci6 d’articular una opcié de creixement de
projectes de teletreball i creacid de teixit econdmic.

Per assolir tot aixd la metodologia aplicada sera activa. Buscara en tot moment la implicacio
dels diferents col lectius socials que habiten el barri amb el suport dels professionals que hi
treballin.

Ha de ser un espai de participaci6é del barri on les associacions, usuaris i comunitat” en
general tindran un paper protagonista en la valoracio i gestié dels processos de millora.

Ha de ser també un espai d’insercid socio-laboral i de foment de nous perfils ocupacionals.
Aquest objcetiu es treballard de forma amplia, fora dels horaris del servei, a través dels
programes de formaci¢ i/o recerca de feina del Patronat Municipal d’Ocupacio.

Els col lectius prioritaris a qui anira dregada ’actuacid seran:

- Infants. Amb la possibilitat de realitzar tallers i activitats relacionades amb les noves
tecnologies i amb activitats especifiques amb els centres d’educacié reglada de
I’ambit d’intervencid.

- Joves. Aquest collectiu sera un dels principals usuaris ateses les necessitats
educatives 1 formatives dels joves del barri. Es fara una gran incideéncia motivada per
I’adequacié a I’entorn laboral.

- Gent gran. La concentracié al barri d’aquest col-lectiu fard que siguin potencials
usuaris d’aquest espai com a medi d’interrelacié i recolzament social.

- Les dones. Amb especial atenci6 a les dones nouvingudes. El Telecentre ha de ser un
espai d’inserci6é comunitari i d’integracié en la vida social i laboral del barri.

- Els qui participen. Ha de ser un espai de recolzament de les entitats ja establertes a
barri aixi com un focus de promocid de noves estructures associatives.

La coordinacié del PIIBCM ha establert un mecanisme de treball participatiu, el grup T
promotor, que actuara com a espai de debat i concrecié dels diferents programes. | A}‘

L’espai del Telecentre tindra una configuracié de:

Espai d’accés: El vestibul i recepcié de I’equipament del carrer Montcada 77-79 fara les é
funcions d’atenci6 i derivaci6 del ciutada al servei que requereixi.

Area Tematica: Dins de I’espai del Telecentre trobarem un espai on es situara premsa \/
especialitzada vers la tematica de les TIC.




Aula de formacid/teletreball/accés lliure. Aula dotada amb 15 terminals de treball, 1 control
de formador, que s’utilitzara com a punt d’accés ptiblic a Internet per als usuaris que ho
desitgin i, alhora, com a aula de formacio.

Pels objectius que s’ha marcat, el Telecentre té diferents usuaris potencials:

e Treballadors a I’atur en procés de formacié.- A carrec dels programes del Patronat
Municipal d’Ocupacid.

o Teletreballadors amb connexions puntuals.- Suposem que pot ser la majoria dels
casos de teletreball amb qué ens trobem. Pensem en teletreballadors que necessiten
connexions per enviar o rebre informacions, perd que la resta del temps poden
treballar des del Telecentre o no (altres oficines, casa particular...). poden trobar al
Telecentre una connexié més rapida, a banda dels recursos compartits que €s
possible que no es tinguin a casa o a ’oficina. (escaners, impressores laser...).

o Estudiants per compte propi.- Cada vegada hi ha més gent que estudia a distancia
aprofitant els avantatges que li aporten les TIC. Aquests usuaris és possible que
estiguin connectats mentre estiguin al Telecentre (normalment poques hores), pero
pot ser també que durant aquestes hores d’estudi facin connexions puntuals (per
enviar documents a corregir, dubtes amb el professorat, relaci6 amb altres
alumnes...). Cal contemplar-los com un col lectiu a cami entre 1’accés public i els
teletreballadors.

e Accés public a Internet.- Com a punt d’accés a Internet, el Telecentre tindra
segurament molts usuaris que voldran fer una connexié momentania (per exemple
mirar el seu compte de correu), perd altres que facin connexions més llargues amb
objectius diferents (navegar per buscar informacié, xats...).

e Alumnes de cursos de formaci6.- Un altre grup d’usuaris sera, sens dubte, els
alumnes que el Telecentre tingui als cursos de formaci6é que organitzi directament.
En aquest cas, la connexié i la utilitzacié de recursos estara inclosa en el curs.

e Xarxes socials virtuals.- El desenvolupament del teixit associatiu avui en dia passa
per el suport, no inicament, en les noves tecnologies.

e Altres programes del projecte d’intervencié.- Els recursos de qu¢ disposara el
Telecentre han d’estar a la disposicié de les necessitats que els altres programes de la
intervencié a Can Mas puguin anar generant.

El Telecentre de Can Mas, com actuacid del PIIBCM haura de coordinar-se i desenvolupar
dindmiques transversals amb la resta d’actuacions del PIIBCM. Aquestes seran establertes
per la coordinacié del PIIBCM.

CLAUSULA 5 PROGRAMACIO

L’empresa adjudicataria sera la responsable de proposar i executar el programa de formacio
(cursos, monografics, xerrades i jornades), controlar i assessorar en els usos de lliure accés i
la dotaci6 de I’area tematica i d’altres accions necessaries pel bon funcionament del servei.
Aquesta programacié estard recollida al Programa d’activitats anual (de 1’1 de setembre al

31 de juliol) del servei que I’empresa haurd de presentar com a documentacié técnica a



incorporar en el sobre B, referit al curs de la primera anualitat, cas de prorrogar-se el
contracte, haurd de presentar per a cada curs un Programa d’Activitats Anual, el qual
s’haura d’aprovar per la Junta de Govern Local, prévia supervisié técnica del departament
de Joventut.

El contingut del Programa d’activitats anual del servei de 1’1 de setembre al 31 de juliol de
cada any a partir de 1’adjudicacié del servei consistira en: programacié del curs(tot
especificant els continguts dels cursos, monografics, xerrades i jornades), proposta de treball
del monitoratge en els horaris de lliure accés (és vol una proposta de suport a
I’autoaprenentatge), relacié de materials i publicacions tematiques amb que 1’adjudicataria
dotara I’area tematica. Aquesta programacié s’haura de presentar al juny anterior a la
execucié en el curs.

Els horaris del servei el primer any seran: dilluns, dimecres i divendres de cinc a set de la
tarda amb accés lliure i gratuit amb suport de monitoratge. Dilluns dimecres i divendres de
set de la tarda a nou del vespre i dimarts i dijous de vuit a nou del vespre per a formacié
amb monitoratge. Els monografics i les xerrades s’establiran a les programacions anuals
tenint en compte els altres usos de les instal lacions El servei restara obert tot 1’any, menys
el més d’agost per la lliure connexid i consulta de 1’area tematica i del setembre al juny per
els cursos de formacio.

La proposta de programacié anual presentada per ’adjudicatari haura de especificar la
qualitat de les diferents activitats proposades. El responsable del contracte haura de vetllar
pel correcte compliment i execucid del Programa d’activitats anual presentat.. I.’adjudicatari
no podra decidir canvis en la orientacié de la programacié ni dels treballs resultants, ni
modificar el pressupost, sense la prévia conformitat de I’ Ajuntament.

CLAUSULA 6 COMUNICACIO I DIFUSIO DE LA PROGRAMACIO. f
L’empresa adjudicataria és fara carrec de la comunicacio i difusié del servei: /\
- Diptic anual, amb informacié general del servei. Cal que arribi a la poblacid / ;

diana. . /\
¥

- Informacié en suport multimedia /oA
- Altres iniciatives comunicatives adients a la franja d’edat que treballem f
/
!

La supervisié i autoritzacié de la seva difusié correspondra al departament de joventut de
I’ Ajuntament. Tots els suports de difusi6 hauran d’utilitzar la imatge i parametres establerts |
pel PIIBCM. ,

i

CLAUSULA 7 RECURSOS

Clausula 7.1 Recursos humans.
L’adjudicatari haura de garantir:
Els recursos humans necessaris per donar cobertura al requeriments minims establerts el el \\/
horaris del servei. El personal requerit haura de tenir els coneixements i formacié necessaria ;
per desenvolupar les funcions establertes per el programa d’activitats anual. <\/)§

L’ajuntament haura de garantir: /]
La supervisié del servei correspondra al servei técnic del departament de joventut. Per una !
correcte supervisié i recolzament del servei el departament de joventut designara un referent
a aquestes tasques. A fi i efecte de poder desenvolupar correctament la supervisié del servei \/ ‘
el departament de joventut establira amb ’adjudicatari les reunions de treball necessaries. ‘

watss




Clausula 7.2 Recursos funcionals: cronograma temporal, horari i normativa.

Els horaris del servei el primer any seran: dilluns, dimecres i divendres de cinc a set de la
tarda amb accés lliure i gratuit amb suport de monitoratge. Dilluns dimecres i divendres de
set de la tarda a nou del vespre i dimarts i dijous de vuit a nou del vespre per a formacié
amb monitoratge. Els monografics i les xerrades s’establiran a les programacions anuals
tenint en compte els altres usos de les instal lacions. El servei restara obert tot I’any, menys
el més d’agost per la lliure connexid i consulta de [’area tematica i del seétembre al juny per
els cursos de formacio.

La normativa d’Gs del Telecentre sera la que seglieix:
1.- Accés al Telecentre

1.1.- El Telecentre és un servei public municipal obert a tots els ciutadans en els dies i
horaris establerts.

1.2.- Els infants menors de 12 anys han d’anar acompanyats d’una persona adulta i no se’ls
pot deixar sols a la sala o activitat que no s’indiqui expressament.

1.3.- El Telecentre no es fa responsable de la seguretat dels menors d’edat.

1.4.- El personal del Telecentre pot demanar la identificacié dels usuaris quan ho consideri
necessari. '

2.- Requisits per a la convivéncia i bon funcionament

2.1.- El Telecentre és un centre comunitari on hi ha d’haver un ambient de convivéncia i de
respecte mutu. Cal mantenir-hi una actitud correcta; s’han d’evitar sorolls, comportaments o
activitats que puguin interferir el bon funcionament del serveis o molestar els altres usuaris i
usuaries.

2.2.- Els telefons mobils han d’estar silenciats o apagats.

2.3.- No es permet fumar al Telecentre segons la Llei 28/2005, de 26 de desembre de 2005.
2.4.- Per raons de seguretat i higiene tampoc es permet menjar ni beure.

2.5.- No es pot entrar al Telecentre amb animals, excepte gossos pigall.

2.6.- El Telecentre no es fa responsable dels objectes personals dels usuaris.

2.7.- Per tal de respectar el silenci i I’ordre del Telecentre els ordinadors s’han d’utilitzar de
manera individual, excepte aquells casos que es requereixi utilitzar-ho de forma conjunta.

3.- Condicions d’us dels serveis

3.1.- Els usuaris poden accedir lliurament dins dels horaris i programacions establertes.

3.2.- La utilitzacié dels ordinadors i la connexié a internet dins dels horaris d’accés lliure
sera gratuita.

3.3.- Els preus dels serveis d’impressié i programes de formacié seran establerts per
1’ Ajuntament con a preu public.

3.4.- Si un usuari vol crear una carpeta per guardar informaci6, s’ha de posar en contacte
amb el servei de recepci6 del Telecentre i haura d’utilitzar llapis de memoria (USB).

3.5.- Els altaveus no es podran utilitzar sense tenir uns auriculars endollats que préviament
us facilitara el responsable del Telecentre.

3.6.- L’usuari és el responsable de les copies de qualsevol tipus d’informacié que es faci
amb maquinaria del Telecentre.



3.7.- L’usuari no podra fer servir ’ordinador sense permis del responsable del Telecentre.
Per poder fer-ne ds haura de demanar permis i avisar al responsable del Telecentre, aixi com
quant finalitzi la connexi6.

3.8.- No es poden instal lar programes d’Internet als ordinadors ni descarregar pel licules,
software, musica i obres protegides pels drets d’autor des de les instal lacions del
Telecentre.

3.9.- Esta prohibit la consulta de pagines web amb continguts pornografics, racistes o
violents.

3.10.- El temps de connexid a internet, en les franges horaries de 1lliure accés, sera de mitja
hora com a maxim, sempre que hi hagi usuaris esperant.

3.11.- Les prioritats d’us dels equips vindra establertes per els horaris establerts.

3.12.- Si es detecta un s diferent de 1’establert els responsables del Telecentre es reserven
el dret d’expulsar 1’usuari i se li prohibira I’entrada i I’0s de les instal lacions. :
3.13.- Per poder utilitzar el Telecentre com a usuari s’haurd d’omplir en la seva totalitat i
signar, la documentacié necessaria, acceptant la normativa vigent.

Clausula 7.3-Recursos Materials
Els recursos fungibles, aixi com altres no inclosos a la dotacid inventariada per
I’ Ajuntament, necessaris per el funcionament del servei s’especificaran a la programacid
lliurada per I’empresa adjudicataria i a ’inicii de cada curs i seran subministrats per aquest,
aixi com del manteniment ordinari dels equips informatics i els seus programes.

CLAUSULA 8 ASPECTES ORGANITZATIUS
L’adjudicatari haura de garantir els aspectes organitzatius segiients:

a)  El Telecentre haura de disposar d’un programa d’activitats anual que 1’objecte del servei
i els objectius establerts. Coherentment amb el programa d’activitats anual la concrecio
de I’objecte i dels objectius sera realitzada a través del desenvolupament del servei, aixi
com amb Memoria d’activitats (caldra complir com a minim amb els criteris d’avaluaci6
incorporats a aquest plec técnic). Aquesta s’haurd de presentar per a cada curs
acompanyant la proposta de Programa d’Activitats Anual del curs segiient, el qual
s’haura d’aprovar per la Junta de Govern Local, prévia supervisié tecnica del
departament de Joventut. '

b)  L’adjudicatari del servei de Telecentre establira els canals necessaris de comunicacio i
coordinacié amb altres serveis de I’ Ajuntament a través dels Serveis técnics de Joventut
de I’Ajuntament de Ripollet.

¢) L’admissié dels usuaris del servei de Telecentre és regulara pels criteris d’admissid
recollits al reglament de funcionament del servei. I’ Ajuntament podra introduir criteris
d’admissié que es decidiran cada curs escolar. La gestié de la matriculacié es dura a
terme per I’ Ajuntament, amb la col laboraci6 de 1’adjudicatari/aria.

d)  L’adjudicatari s’encarregara de la gesti6 des del 2 de marg fins al 31 de juliol de 2009.
Per a exercicis successius, en cas de prorroga, sera de 1’1 de setembre fins el 31 de
juliol. Pel que fa al calendari, inicialment aquest atendra el que cada any determini
1’ Ajuntament de Ripollet d’acord amb el que preveu el Reglament de funcionament
del servei aixi com el calendari oficial aprovat pel Departament de Treball de la

- Generalitat de Catalunya.




CLAUSULA 9 PROPIETAT DELS TREBALLS RESULTANTS I DRETS
D’EXPLOTACIO

Els treballs resultants de les accions portades al servei passaran a ser propietat de
I’ Ajuntament de Ripollet i 1’adjudicatari no podra fer Gs o divulgacié dels treballs de forma

total, parcial, directa, indirecta o extractada, sense prévia autoritzacié de 1’Ajuntament de
Ripollet.

CLAUSULA 10 DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR PELS LICITADORS
EN EL SOBRE B.

1.- Oferta economica

2.- Proposta de programacié d’activitats anual del servei. Haurd de contenir la segiient
documentacio:

2.1.- Proposta de metodologica

2.2.- Proposta organitzativa

2.3.- Proposta formativa

2.4.-Proposta de material i equipament complementari de 1’adjudicatari..

2.5.-Proposta de serveis complementaris.

2.7.-Proposta d’avaluacié (indicadors de procés, resultat i impacte)

3.- Les millores proposades en 1’oferta

- Elaboracié d’instruments comunicatius basats en noves tecnologles (creaci6 web, blogs,
entre d’altres).

- Propostes de participacié en xarxes de centres similars a altres poblacions.

- Propostes que amplii’m la oferta minima recollida de formaci6 en: tallers, xerrades i
jornades.

El Técnic de Joventut
Albert Obrero Cusidé Ripollet, 3 de novembre del 2008

<(%”w\

Aprovet per la Junin ds Govern Local
en seesic de daia

26 NOV. 2008

L VICESECRETARI,
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR
EN EL CONTRACTE DE GESTIO DE SERVEI PUBLIC MUNICIPAL DE
TELECENTRE AMB UBICACIO AL BARRI DE CAN MAS AL CARRER
MONTCADA 77-79 COM A PROGRAMA DEL PLA D’INTERVENCIO INTEGRAL
DEL CARRI DE CAN MAS (PIIBCM). : ‘ : ‘

CLAUSULA 1 OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present plec I’adjudicacid, mitjangant tramitaci6 ordinaria, procediment obert i

‘emprant varis criteris d’adjudicaci6 per a determinar ’oferta econdmicament més avantatjosa,

- del contracte administratiu de gestié de serveis publics sota la modalitat de concessio, per a la -
prestaci6 del Servei public municipal de Telecentre. - e ' '

El lloc, equipament a adscriure al servei, niimero de places, caracteristiques i condicions en la
seva prestacié venen establertes en el Projecte d’Establiment de Servei Public, aprovat per
acord plenari de 25 de setembre de 2008, d’acord amb el que preveu l’art. 116 de la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP), aixi com en els
plecs de prescripcions técniques.

El Servei s’haura de prestar amb plena subjeccié als presents plecs, aixi com als generals, al
reglament del servei, i al plec de prescripcions técniques que figuren com a document annex.

Anira a carrec de 1’adjudicatari la prestacié dels serveis segiients:

a) Aportacié de personal necessari, amb excepcio de la supervisié del servei, que dependra
dels serveis técnics de la regidoria de joventut. ’

b) El manteniment del material fungible, aixi com del mobiliari i equipaments especifics
(informatica, audiovisuals,etc) recollits a I’inventari i/o de nova incorporacié generada per
la programaci6 anual presentada per I’adjudicatari. ‘ :

¢) La col-laboracié amb la supervisi6 del servei, en tot el que sigui necessari, per tal d’assolir i
garantir els aspectes organitzatius citats a les instruccions de 1’organitzacid i funcionament

~ del Telecentre de Can Mas amb ubicaci6 al carrer Montcada 77-79 de Ripollet.

d) La resta d’obligacions que es contemplin a en els plecs técnics aplicables al contracte

CLAUSULA 2 NATURALESA JURIDICA DEL CONTRACTE

El contracte que es perfeccioni constituira un contracte administratiu de gesti6 de serveis
ptblics sota la modalitat de concessi6 per la subsegiient gestié del servei, de conformitat amb el
que preveuen els articles 8, 1161 ss, 251 i ss de la LCSP. '

CLAUSULA 3 LICITACIO 1 EXECUCIO DEL CONTRACTE

La licitacié i execuci6 del contracte, es regird, a més a més de per la normativa legal aplicable,
per aquest plec de clausules administratives particulars, pel plec de clausules administratives
generals aplicables als contractes de consultoria i assisténcia, de serveis i de subministraments, a
altres contractes administratius i als privats de la corporaci6- del Plec de condicions generals
aprovades en sessié plenaria de 18 de setembre de 2002 i publicats al BOP de data 17 de juliol




de 2002; la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Pl’lblic; al Decret de la
Generalitat de Catalunya 179/1995, de 13 de juny, mitjancant el qual s’aprova el Reglament
.d’Obres, Activitats i Serveis (ROAS) i per la legislaci6 local vigent i aphcable a aquest tipus de
- contractacio.

Aixi mateix s’haurd de respectar al que es preveu al reglament del servei, aixi com els plecs de
prescripcions técniques.

CLAUSULA 4 PROCEDIMENT I FORMA D ADJU DICACIO : -
- L’adjudicacié de la contractacié s’atorgara mitjancant el procediment obert a l’oferta que

. econdmicament sigui més avantatjosa de conformitat amb el que preveu la Llei Municipal i de
Regim Local de Catalunya, i els arts. 122 i segiients, 134 i 141, de la Llei de Contractes del
_ Sector Public, recaient ’adjudicacié en el licitador que en el seu conjunt faci la proposicié més

- avantatjosa, sense atendre exclusivament al preu de la mateixa, i s’adeqiii a les necess1tats ,
.mumclpals essent els criteris per a l’adjudlcacm ilaseva ponderaclo eIs seguents

a) Oferta econdmica, ﬁns a un maxim de 45 punts

- S’atorgard la maxima puntuacié-a la millor oferta economica. A partir d’aquesta oferta es. .
-restara 0’5 punts per-cada fraccié de 1000€ superiors a la millor oferta.

. Per al calcul de la baixa desproporc1onada o temeraria es tindran en compte els crlterls prev1stos
en P’art. 85 del RGLCE .

. ,/\.
. b) Proposta del programa de formacié anual del Telecentre. Es valorara amb un maxim de 20 ;‘j/
punts I’adequacié del projecte a les caracteristiques del servei i a les necessrcats dels usuaris, f/

aixi com la seva qualitat técnica. Es valoraran els aspectes segiients:

- Proposta metodologlca ‘ : y , o f
.- Proposta organitzativa. : '
- Proposta formativa.
- Proposta de material i equ1pament complementari de l’adJudlcatan
- Proposta de serveis complementaris.
- Proposta d’avaluacié (indicadors de procés, resultat i impacte)

I\ >1¢L _

©) Millores proposades en I’oferta, fins a 10 punts.
- Elaboracié d’instruments comunicatius basats en noves tecnolog1es (creacw web, blogs entTe
‘d’altres).
. - Propostes de participaciéd amb xarxes de centres similars a altres municipis. -

- Propostes que amplii’m la oferta minima recollida de formacié en tallers serrades i jornades.

" CLAUSULA 5 TERMINI DEL CONTRACTE I ADSCRIPCIO

El contracte tindrda una vigéncia inicial del 2 de marc fins el 31 de juliol de 2009, si bé
- ’Ajuntament, amb la conformitat de 1’adjudicatari, podra prorrogar-lo de curs en curs (de 1’1 de
setembre al 31 de juliol), sense que en cap cas la duracié total pugui excedir dels 4 anys.

- A Tacord de prorroga s’hauran d’especificar els nous preus a aplicar, resultants d’aplicar als
vigents al curs anterior els index de modificacié de preus al consum publicats per d’Institut
Nacional d’Estadistica durant I’any natural anterior, amb els limits previstos a I’art. 78 de la LCSP.




Atés el caracter dels serveis que s’han de prestar, tant en el cas de rescissi6 del contracte com de
resolucié per qualsevol motiu o finalitzaci6 del termini, 1’adjudicatari estara obligat a prestar els
serveis fins que quedi garantida la prestacié del servei. ‘ :

L’ Ajuntament adscriu a la prestacié del servei public ’espai destinat a Telecentre al situat als
locals del carrer Montcada 77-79, espai interior, les caracteristiques de ’immoble, mobiliari,
equipament i régim d’0s venen establerts en els plecs de prescripcions técniques.

- Abans d’iniciar-se la prestacié I’Ajuntament facilitara una relacio de totes les  instal-lacions,
mobiliari, equips informatics (maquinaria i programari). Aquesta relacié sera signada pel
concessionari com a annex a la formalitzacié del contracte, en prova de la seva conformitat.

Quan finalitzi la concessid, revertira a I’ Ajuntament el servei concedit, aix0 és, ’immoble i les
seves instal-lacions i equipaments, aix{ com els béns mobles, equips informatics de la relacio
esmentada. en Dapartat anterior, necessaris per a la prestacié -de] servei, I’entreteniment i
conservaci6 dels quals és a carrec del concessionari. El concessionari resta obligat a retornar
I’immoble i totes les instal-lacions i equipaments.adscrits a la concessié en perfecte estat de
conservacié i manteniment, de manera gratuita i lliure de carregues i gravamens. -

Si, en el moment de tenir lloc la revisié, el mobiliari o J’equip informatic no es trobessin
complets o en bon estat, aixi es fara constar en 1acta, atorgant a I’adjudicatari un termini no
-~ superior a 10 dies per tal que procedeixi a completar-lo amb elements de nova adquisici6 i al
seu exclusiu carrec. Alternativament, I’Ajuntament també podra recepcionar el servel, pero
retenint del concessionari els imports a que ascendeixi la restitucié de d’utillatge incomplet 0 en
mal estat, d’acord amb el peritatge municipal que préviament s’hagués efectuat.

CLAUSULA 6 CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI
El servei tindra les caracteristiques generals segiients: o
a) CONTINUITAT, que exigira la seva prestacié diaria de dilluns a divendres durant el
calendari establert i en I’horari d’obertura del centre. Aixi com d’activitats puntuals en
cap de setmana i/o periodes de vacances segons programa anual d’activitats.

b) REGULARITAT, que exigira la prestacio de forma normal i puntual i amb els mitjans
personals i materials necessaris.

'¢c) GENERALITAT, que exigira la prestaci6 del servei per igual a tots els usuaris inscrits
al Telecentre.

CLAUSULA 7 ASPECTES ORGANITZATIUS

Els aspectes organitzatius de prestacio del servei que haura de garantir I’adjudicatari, aixi com
el nimero de personal i qualificaci6 técnica venen establerts en els plecs técnics.

CLAUSULA 8 OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA RESPECTE LA PRESTACIO
DEL SERVEL

Es obligacié del contractista:

a) En el cas de ser titular de mes d’un Telecentre adjudicat per I’Ajuntament de Ripollet o
qualsevol dels seus organismes autonoms, no tancar ni disminuir ’oferta de places de la
mateixa dins el termini de durada del contracte, llevat que vingui imposat per I’ Ajuntament per
causes justificades.



b)

”

g)

Aportar els recursos humans, materials i tecnics necessaris per a la prestacié del servei de
Telecentre sota el seu risc. La descripcid dels recursos minims resta explicitada en el plec de
prescripcions técniques Telecentre.

Prestar el servei, d’acord amb I’establer en el present plec de clausules, en el de prescripcions
técniques, i I’oferta presentada i acceptada, directament i amb continuitat i regularitat, sense
altres interrupcions que les que I’Ajuntament de Ripollet pugui autoritzar. En cas d’extinci6
normal del contracte l’adJudlcatarl haura de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de
la seva gestio.

Sotmetre’s en tot moment a les 1ndlcac1ons i les observacions de IAJuntament de Rlpollet
sobre el funcionament del servei.

’ Sufragar les despeses de caracter tr1butar1 que es desprenguln de I’activitat desenvolupada iles

que origini la contractaci6 del personal necessari per a la correcta gestio del servel
Sufragar les despeses derivades del funcionament normal del Servel
Disposar - dels recursos humans suficients per a la prestacié del servei. Totes les persones

- contractades per I’adjudicatari hauran de tenir la capacitat técnica, les titulacions i la formacié

necessaries per a dur a terme 1’objecte del contracte. L’empresa ad_]udlcatarla promoura i

- vetllara per.la convenient formacié continuada dels professmnals 1 estabhra un Pla de

- ’empresa on hi consti el pagament i totes les persones adscrites a la realitzacié de l'objecte |

h)

‘L’adjudicatari es compromet a vetllar perqué existeixi una continuitat en Iequip de
. formadors, evitant que es produeixin canvis/substitucions, a no ser que sigui estrictament j

~persones - que hagin realitzat treballs objecte del servei Telecentre, com personal de

Formacié per al personal que treballi al Telecentre.

necessari per raons de forca major, com ara malaltia. o !

A T’extincié o modificacié del contracte, en cap cas es produlra la consolidacié de les /\;\i

I’ Ajuntament de Ripollet. ,!'

L’adjudicatari haurd de comunicar immediatament a lAjuntament de Ripollet qualsevol i;i
modificacié que es produeixi en la relaci6 inicial de persones adscrltes a la realitzaci6 del |
contracte.

L’adjucatari també haurd de facilitar els butlletins de cotitzacié a la Seguretat Social def.

del contracte. L’adjudicatari haura d’estar sempre al corrent del pagament de les quotes de la ‘
Seguretat Social i d’accidents laborals.

L’ Ajuntament de Ripollet podrd demanar qualsevol altre document o certificat oficial per| _\ !
comprovar el compliment de les obligacions esmentades. — 1 ,

El contractista sera responsable davant I’ Ajuntament de Ripollet de les faltes comeses pw
les persones contractades per a i durant la prestacié del servei i estara obligat a la seva “
reparacio i aixd sense perjudici de les sancions que corresponguin a cada cas concret.

L’adjudlcatan es responsabilitzara del tractament correcte del personal en relac1o a les
persones usuaries.

Complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa, laboral, de Seguretat
Social i de prevencié de riscos laborals, aixi com la normativa interna del sector que reguli
I’objecte del contracte. D’incompliment d’aquestes obligacions per part de 1’adjudicatari o la
infraccié de les disposicions vigents sobre seguretat per part del personal técnic designat per
ell, no implicara cap responsabilitat per a I'Ajuntament. Sense perjudici del que s’ha exposat
anteriorment, I'Ajuntament podra requerir al concessionari perque acrediti documentalment el
compliment de les respectives obligacions.




i)

h)j

k)

Y

Formalitzar polissa d’asseguranca que cobreixi el risc de la responsabilitat civil pels danys i/o
perjudicis que es puguin produir com a conseqiiéncia de I’execucié del contracte, per una
quantia de 100.000,00 €. Les polisses hauran de tenir la-conformitat de I’Ajuntament de
Ripollet i les copies dels originals de les mateixes hauran de presentar-se a I’Ajuntament de
Ripollet en el termini de quinze dies subsegiients a la publicaci6 en el perfil del contractant de
I’adjudicacié provisional, aixi mateix ’adjudicatari abans de 1’1 de setembre de cada any,
haurd d’aportar documentacié suficient que acrediti la vigéncia de les polisses.

Proporcionar a I’ Ajuntament les dades necessaries per poder valorar la qualitat en la prestacid

del sérvei. A tal objecte atendra satisfactdriament les demandes d’informaci6 que li formuli el

responsable del contracte designat per ’drgan de contractaci6, i haura de presentar anualment a

I’Ajuntament, en els terminis que s’indiquen, la segtient documentaci6, als efectes de poder ser

valorada i supervisada pel responsable del contracte:

e Documentaci6 relativa al curs actual, a presentar, llevat indicaci6 en contrari de
I'Ajuntament de Ripollet, cada trimestre de curs. B

e Documentacié relativa al curs seglient (programa de formacié anual), a presentar com a
maxim, llevat indicaci6 en contrari de I'Ajuntament de Ripollet, durant el mes de juny
de cada any. ‘

e Proposta de pressupost, justificant cada concepte de despesa i ingrés.

‘o Documentacié relativa al curs tancat, a presentar com a maxim, llevat indicacié en

_contrari de 'Ajuntament de Ripollet, el 15 de setembre o el segiient dia habil.
e Memoria de la gesti6 i de les activitats realitzades.
e Balang de situacié. '

L’ Ajuntament es reserva la facultat de demanar altra documentaci6 que estimi necessaria
sobre la gesti6 del servei. :

Complir els reglaments, les ordenances i resolucions que aprovi I'Ajuntament quant a la
seguretat i higiene en els edificis d'utilitzacié publica i en qualsevol matéria que els sigui
d'aplicaci6, segons els models de qualitat establerts. o '

RespondreAd.els danys que es derivin del funcionament del servei.

m) Mantenir les instal-lacions en bon estat i notificar a I’ Ajuntament, amb la periodicitat que

n)
0)
p)

q)

aquest estableixi, la relacié de desperfectes detectats a les instal-lacions i actuacions de
manteniment realitzades per a reparar-los. '

Vetllar pel control d’entrades i sortides dels usuaris del servei a les instal-lacions.
No alienar ni gravar els béns afectes a la prestaci6 dels serveis objecte del present contracte.

L’adjudicatari es fara carrec de totes les despeses descrites en els anteriors apartats d’aquest
Plec, aixi com de qualsevol altra despesa dimanant d’impostos o recarrecs, inclos IVA,
que incideixin sobre ell amb motiu de la contractaci6 i prestaci6 dels serveis o d’alguna de
les activitats que tinguin relacions amb els serveis descrits.

L’Ajuntament adquirird el mobiliari i equipament inicial del centre. La dotacié inicial
passara a formar part d’un inventari de bens mobles, que haura de portar ’adjudicatari en la
forma que s’especifica en aquest apartat. La relacié detallada del mobiliari i equipament
inicial sera lliurada per I’Ajuntament a ’adjudicatari, abans del inici de la prestacié del
servei.



r) Laresta de material didactic que s’hagi d’utilitzar en el servei, durant la seva prestacio, sera
de nova adquisicié per l’empresa adjudicataria. Aquesta també haura de fer de forma
continuada les reposicions i els arranjaments que 51gu1n necessaris per al funcionament

- normal del material al seu carrec.
Tot aquest material haura d’estar sempre en bon estat de conservacm i d1sposat per al servei
al que es destina.
L’adjudicatari esta obligat a portar un inventari de béns mobles existents al servei, amb
- expressi6 de llurs caracteristiques, marca, model, aixi com de la seva valoracié econdmica i
estat actual. Aquest inventari s’adjuntara, anualment, a la memorla de gestio i activitats del

servei.
Tot el material que adquireixi l’adjudicatari,
I’ Ajuntament, revertira a aquest a la finalitzaci6 del contracte.
s) Disposar ’elaboracié de I’Auditoria de gestié de I’empresa concessionaria en el moment
que ho estimi oportl I’ Ajuntament.
t) Disposar la realitzacié del control financer establert en I'art 201 de la Llei 39/88, de 28 de‘
desembre, reguladora de les hisendes locals en el marc del Pla d'Auditories que aprovi

I'Ajuntament. ,
u) Tramitar al seu carrec totes les lllcenc1es autor1tzac1ons 1 legahtzacmns que exigeixi el

compliment de I’objecte del contracte.
v) Respectar la legislacié de proteccié de dades i i assumir clausules de confidencialitat sobre

les dades de que dlSpOSl per a la gesti6 del servei.
W) Utilitzar els espais destinats a la prestacié del servei i descrits en els plecs técnics, Unica i

exclusivament durant 1’horari establert en el Projecte Formatlu anual, vetllant pel correcte
N
i

aixi com el 1n101alment aportat per

- comportament. dels usuaris del servei, en les instal-lacions on es realitzin les activitats i
respectant els usos compartits establerts per!l’ AJuntarnent.

CLAUSULA 9 DRETS DEL CONTRACTISTA L I /

Sén drets de 1’adjudicatari: /
a) Percebre 1’aportacié municipal corresponent a la prestacié dels serveis enla forma 1 quantitat ;
-

que resulti d’aquest Plec i de la proposta acceptada.
b) Utilitzar, per a I’adequada prestaci6 del servei, els espais destinats a Telecentre, ubicats a Can §

Mas, carrer Montcada 77-79 en els horaris establerts.
¢) Rebre la proteccié adequada per a la prestacio dels serveis.

ety

d) Els drets que atorga el contracte no és podran cedir a terceres persones L’adjudicatari podra no \\Z 9

obstant, concertar amb tercers la gestié de prestacions accessories, quedant aquells obligats } R

LY

davant l’adjudlcatan Unic responsable de la gestio del servei davant 1I’administracio. __\g )f
En tot cas, els p0551bles subcontractes a subscriure hauran de ser autoritzats previament peer--«’:7 l »

I’Ajuntament de Ripollet, titular del servei, i es reahtzaran d’acord amb la normativa de
contractes. :

CLAUSULA 10 CONTRAPRESTACIONS I POTESTATS DE L’AJUNTAMENT
L’Ajuntament de Ripollet fara les segiients contraprestacions:

SRS

a) Cedir en el calendari i horaris en que, d’acord amb els plecs técnics i I’oferta presentada,
s’hagi de prestar el servei de Telecentre amb ubicacié a Can Mas, carrer Montcada 77-79, i
’accés al mateix, per portar a bon terme 1’objecte de la contractacié.

b) Atorgar al contractista la proteccid per tal que pugui prestar degudament el servei.




c)

A més de les que es derivin d’alld que estableixen les clausules d’aquest Plec de condicions
i les que corresponguin a la restant normativa d’aplicaci6, I’ Ajuntament de Ripollet té els
drets, les facultats i les potestats segiients: :

e Ordenar discrecionalment les modificacions en la prestacié del servei que aconselli
d’interés public, sense dret de reclamaci6é quan les alteracions acordades no tinguin
transcendéncia econdmica per a 1’equilibri financer.

e Dictar les normes d’Us que siguin necessaries.

e . Inspeccionar la prestacié de l’adjudlcatarl controlant els serveis, les instal-lacions i la
“resta de béns adscrits als espais, aixi com també la documentacié relacionada amb
.aquests i dictar, si escau, les ordres per mantenir o restablir la prestac1o corresponent, i
~ també imposar a I’adjudicatari les correccions pertinents. :

e Suprimir el servei, parc1a1 o totalment, amb la 1ndemn1tza01o prev1a que se’n pugui
derivar.

" e Declarar la caducitat de I’adjudicacio.

CLAUSULA 11 POSICIO JURIDICA DE L ADJUDICATARI I DE L'AJUNTAMENT v
SUBROGACIO I SUBCONTRACTES

a)

b)

c)

d)

La prestaci6 del servei s'atorga deixant estalvi el dret de propletat sense perjudici de tercers i a
risc de l'adjudicatari.

L'Ajuntament només adquirira els compromlsos expressament cons1gnats en el present Plec de
Condicions i aquells que resultin de la proposici6 acceptada.

L'adjudicatari assumira la responsabilitat total dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar
en la prestamo del servei; i haura d'acreditar l'existéncia de la cobertura suficient per emparar
aquest risc, mitjangant l'oportuna pohssa d'assegurances, que sera presentada en el moment
establert en aquest plec.

Totes les despeses que origini el funcionament del servei, les despeses i els tributs sobre
I'activitat de ’adjudicatari s'entendran com a incloses en el pressupost d'adjudicacid.
L’adjudicatari no podra subrogar ni traspassar a terceres persones els drets i les obligacions
demanats del contracte sense prev1a autoritzaci6 expressa i formal de l'AJuntament havent de
posseir el nou prestatari dels serveis idéntiques garanties, capacitacid, mitjans i resta d'elements
que en tramit d'adjudicacié es van considerar convenients per al seu atorgament. '

CLAUSULA 12 RESPONSABILITAT DE L’ADJUDICATARI

a)

b)

©)

Anira a carrec de l'adjudlcatarl la indemnitzacid per danys i perjud1c1s causats a tercers en
la prestacié dels serveis. :

L'adjudicatari assumira totes les responsabilitats que es puguin derivar, tant personalment
com civil, de la prestacié dels serveis.

L'adjudicatari dels serveis també assumira les responsabilitats que en matéria laboral
puguin derivar-se de la contractacié del personal afecte als serveis.



CLAUSULA 13 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI DERIVADES DE LA
TITULARITAT MUNICIPAL DE L’EQUIPAMENT I DEL SERVEI

La titularitat de I’equipament i del servei que s’hi presten és munlclpal per aixo, l’adJudmatarl
resta obligat a: ‘
a) No utilitzar el nom i la imatge interna o externa de ’equipament amb motius publicitaris 0
qualsevol altre d'interés exclusiu de I’adjudicatari sense que ho autoritzi préviament i de forma
expressa I'Ajuntament. : :

 b) En qualsevol difusi6é d'activitats i serveis de l’equlpament que reahtz1 I’adjudicatari, haura de
fer constar la titularitat municipal del mateix, aixi com els logotips de l’AJuntament de Ripollet
i aquells altres disposi I’ Ajuntament. : .
¢) En qualsevol element de retolacié i senyalitzacié de Telecentre haura de constar sempre el
.caracter municipal de la mateixa, realitzant-se de conformitat amb els criteris i la normativa
municipal. Els diversos elements de papereria (fulls amb capgalera, sobres, targes...) hauran de

ser autoritzats per I’Ajuntament de Ripollet i estar d’acord amb el disseny corporatiu.

. CLAUSULA 14 VALOR ESTIMAT I PRESSUPOST DE LICITACIO -

- El valor estimat.del contracte es fixa en 69.090,90 euros, inclou el total d’anualitats previstes i
‘també les possibles prorrogues, amb IVA exclds, previstes a la clausula 5 dels presents plecs,
en comphment del que preveu I’art. 76 de la LCSP.

El pressupost de licitacié de la contractaci6 es fixa en 69.090,90 euros, més el IVA, aixd és
11.054,54 euros, que suposa un import total amb IVA inclds de 80.145,44 euros. Els licitadors,
en les seves ofertes, contemplarah sempre ’import sobre el valor afegit IVA) com a partida’
independent. Les ofertes en cap cas podran superar el pressupost base de 11c1ta010 amb el IVA '

inclos. ﬁ
. o
El pressupost de licitacié de la contractacié desglossat pels possibles cursos sera: o N
- Curs 2009 (del 2 de marg al 31 de juliol), es fixa en 9.090,90 euros, més el IVA, aixd és . 4
1.454,54 euros, que suposa un import total amb IVA inclos de 10.545,44 euros. i
- Curs 2009- 2010 (de I’1 de setembre del 2009 al 31 de juliol del 2010) es fixa en 20. 000,00 "
“més el IVA aixd és 3.200,00 euros, que suposa un import total amb IVA inclds de 23. 200 00 i
euros ,
- - Curs 2010- 2011 ( de 'l de setembre del 2010 al 31 de juliol del 2011) es fixa en 20.000,00
més el IVA, aixd és 3.200,00 euros, que suposa un import total amb IVA inclds de 23.200,00 :

euros
- Curs 2011- 2012 (de I’1 de setembre del 2011 al 31 de juliol del 2012) es fixa en 20. 000, 00 /
més el IVA, aixo és 3.200,00 euros, que suposa un import total amb IVA inclos de 23.200,00™ . L>

euros : , _ B - \ ;

- El pressupost. aprovat per I'Ajuntament de Ripollet comprén la totalitat del servei, aixi coni
totes les despeses directes i indirectes que el contractista hagi de realitzar per a la normal
prestacié del servei, les taxes per prestacié dels treballs i qualsevol altres que resultin
d’aplicacié segons les disposicions vigents, aixi com tota classe d’impostos i llicéncies
municipals, provincials o estatals.

Aquest contracte comporta despesa de caracter plurianual, per la qual cosa, la seva autoritzacié
queda subordinada al crédit que per a cada exercici, s’autoritzi en els respectius Pressupost




Municipals; tot aixd de conformitat amb el que disposa la clausula 155 de la Llei reguladora de
les hisendes locals.

L’aportacié municipal es fara efectiva a I’adjudicatari de forma mensual, contra la presentacio
de la corresponent factura en el Registre General de I'Ajuntament de Ripollet, conformada pel
responsable del contracte. L’import de la factura s’obtindra del prorrateig del preu
d’adjudicacié per les 48 mensualitats, sense perjudici d’aplicar les increments de IPC que
corresponguin. ‘

- ‘El dies a quo que inicia el comput dels 60 dies de qué disposa I’Ajuntament per
- efectuar el pagament de factures sera aquell ‘en - qué tingui entrada la factura o
 certificaci6 als registres de 1’Ajuntament de Ripollet, sempre que, efectivament, s’hagin
fet els treballs establerts. : :

'Sien les. factures o certificacions existissin errors o deficiéncies, el termini comptara des que
s’esmenin i I’ Ajuntament rebi la factura o certificacié correcta. :

CLAUSULA 15 REGIM ECONOMIC DE LA PRESTACIO
"El concessionari haura de financar el servei amb I’aportacié municipal fixada en base a I’oferta
. acceptada, amb les actualitzacions anuals que procedeixin, al seu cas, segons el que es preveu
en aquest plec. : o

CLAUSULA 16 PUBLICITAT DE LA LICITACIO : SR

L’anunci de la convocatoria de la licitacié es publicara en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya, en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, en el tauler municipal d’anuncis i
en el perfil del contractant. :

A partir de la primera publicacié de I’anunci de licitacid, el present plec de condicions i la
‘documentacié complementaria podran ser examinats i obtinguts pels interessats en el perfil del
contractant en les oficines de I’Ajuntament de Ripollet al Departament de Joventut, rambla sant
Jordi, 6 on es donara la informacié complementaria que es desitgi.

CLAUSULA 17 CAPACITAT PER CONTRACTAR

Estan capacitats per contractar les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d’obrar i acreditin la solvéncia econdmica i financera en el sentit dels
articles 43 a 53 , 61 a 64 i 67 de la Llei de Contractes del Sector Public, i que no estiguin
afectes per cap de les circumstancies que s’especifiquen en I’art. 49 com a prohibitives per
contractar.

La solvéncia técnica o professional requerird I’acreditacié del compliment de tots i cadascun
dels segiients requisits: '

1.- Experiéncia en el sector de formacié en noves tecnologies en espais similars al servei de
_Telecentre. Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats
per 1’0rgan competent quan el destinatari hagi estat una entitat del sector public o, quan el
destinatari hagi estat un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta
d’aquest, mitjangant una declaraci6 de I’empresari. En els certificats o declaracio de 1’empresari
s’haura de fer constar el tipus de servei prestat, el import, les dates de prestacio, les dades del
* destinatari i la correcte realitzacié de la prestacio. '

2.~ Les titulacions académiques i professionals de I’empresari i del personal directiu de
I’empresa i, en particular, del personal responsable de I’execucié del contracte.
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3.- Declaracié sobre la plantilla mitja anual de l’empresa i la importancia del seu personal
directiu durant els darrers tres anys.

L’administracié podra contractar amb unions d’empreses que es constitueixin temporalment a -
I’efecte (sense que sigui necessaria la formalitzacié de les mateixes en escriptura publica fins -
que s’hagi fet I’adjudicacid), les quals respondran solidariament davant de 1’administracid, i
davant de la qual es nomenara un representant o un apoderat Unic.

CLAUSULA 18 PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

- Les ofertes s’hauran de presentar al Registre General de I’ Ajuntament, ¢/ Balmes 2-4, dins de dos
. sobres tancats 1 signats pel licitador, identificats en el seu exterior amb indicacié de la licitacié a la
. que ‘es concorre, de conformitat amb el que disposa el plec de clausules administratives generals
que regeix la contractacio de serveis de I'Ajuntament de Ripollet i el Reglament general de la Llei
- de contractes de les administracions publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 octubre,
- dins del termini de quinze dies naturals segtients al dia que es publiqui 1’0ltim anunci en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona o en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. ,
La documentacié per prendre part en el procediment d’adjudicacié es presentara en el Registre
General de I’Ajuntament (c. Balmes, 2), abans de les 13:30 hores del darrer dia. També podran
_presentar-se proposicions per correu, havent-se d’acreditar, per part de 1’interessat, amb el
resguard corresponent, i amb la data d’imposicié de la tramesa a I’oficina de Correus i anunciar
el mateix dia i com a maxim fins a ’acabament del termini de presentacié de pliques (13:30
hores) al registre general i a la secretaria municipal la remissi6 de la seva proposicid, per fax,
correu electronic o telegrama, conforme amb el que disposa ’article 80 del RGLCAP. Sense
complir els esmentats requisits no sera admesa la proposicié en cas de rebre’s fora del termini
fixat en ’anunci de licitacio. Transcorreguts deu dies des de I’acabament del termini de
presentacié de proposicions sense haver-se rebut la documentacm aquesta, en cap cas, no serd
admesa. El registre general d’entrada acreditara la recepcié del fax, correu electronic o
telegrama amb la data d’expedici6 i recepcio.

En cas que I"Gltim dia de presentaci6 de proposicions sigui dissabte o. festiu s'entendra prorrogat.
fins al primer dia habil seglient.

Les proposicions constaran de dos sobres tancats, ’'Ai el B.

EL SOBRE A.- Portara la mencié: “Documentacié administrat'ivé per participar en el procés
d’adjudicacié de la concessié administrativa per a la gesti6 del servei public de Telecentre, de

Can Mas, al carrer Montcada 77-79 de Ripollet, presentada per ’, amb 18 N »
signatura del licitador o persona que el representi, i haura de contenir la segiient documentac1o eAﬁ

/

constitucié de la societat. El poder haura d’estar inscrit al Registre Mercantil i validat per
la Secretaria de I'Ajuntament abans de signar el contracte, si resulta adjudicatari.
2. Justificants de la SOLVENCIA ECONOMICA, que s’acreditara pels mitjans segiients:
- Les persones juridiques presentaran els comptes anuals o extracte dels mateixos en el
suposit de que la seva publicacié sigui obligatdria en els estats on aquelles estiguin
establertes

1. Aquella que acrediti la PERSONALITAT DE L’EMPRESARI, mitjan¢ant escrlptura desi—
constituci6 de les persones juridiques, DNI de les persones fisiques o document que el ° /
. substitueixi. Quan el licitador no actui en nom propi o es tracti de societat o persona !

juridica, poder notarial per representar a la persona o entitat, i si s’escau, ’escriptura de '}




- Declaraci6 relativa a la xifra dels negocis global i dels serveis o treballs realitzats per
I’empresari durant els tres ltims exercicis i informe d’institucions financeres o, si s’escau,
justificant de I’existéncia d’una asseguranca d’indemnitzaci6 per riscos professionals.

3. . Acreditaci6 de la solvéncia TECNICA O PROFESSIONAL mitjancant el compliment de

tots i cadascun dels segiients requisits:

a.- Experiéncia en el sector de formacié en noves tecnologies en espais s1m11ars al servei de
Telecentre. Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats
per I’drgan competent quan el destinatari hagi estat una entitat del sector public o, quan el
destinatari hagi estat un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta
d’aquest, mitjangant una declaraci6 de l’empresan En els certificats o declaracié de l’empresarl

s’haura de fer constar el tipus de servei prestat, el import, les dates de prestaclo les dades del
destinatari i la correcte realitzacié de la prestacio.

b.- Les titulacions académiques i professionals de I’empresari i del personal directiu de
l’empresal en particular, del personal responsable de I’execuci6 del contracte. -

c.- Declaracié sobre la plantilla ml’ga anual de l’empresa ila 1mportanc1a del seu personal
directiu durant els darrers tres anys.

- 4. . Document acreditatiu de la GARANTIA PROVISIONAL corresponent al 3% del preu
maxim de licitacio, aixo és: 2.072,72 €. -

5. - Certificats de la Delegaci6 d’Hisenda, en qué consti que ha presentat les declaracions
tributaries exigides pel Reial Decret 390/1996 d'1 de marg'i del Ministeri de Treball i
Seguretat Social, acreditatiu d’estar al corrent de les obligacions envers la Seguretat Social,
amb carcter potestatiu. La justificacié acreditativa d’aquest requisit s’ exigira abans de

,l’adjudlcacw als qu1 resultin adjudicataris del contracte, a tal efecte se’ls concedira un
termini maxim de cinc dies.

6. . Declaracié responsable del proponent acreditativa de no estar incurs en proh1b101o de
contractar, de conformitat amb la Clausula 49 de la Llei de Contractes del Sector Piblic.

7. - Compromis de subscriure les podlisses d’assegurances requerides en el plec.

8. Per les empreses estrangeres la declaracié de sotmetre’s a la jurisdiccio dels Jutjats i
Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa
o indirecta puguin derivar-se del contracte, amb renlincia, en el seu cas, al fur
jurisdiccional estranger que correspongui al licitador.

EL SOBRE B.- Portard la menci6: “Documentacio técnica i proposici6 per pa'rticipar en el
procés d’adjudicacié de la concessié administrativa per a la gestié del servei pubhc de
" Telecentre de Can Mas, al carrer Montcada 77-79, presentada per , >, amb la
signatura del licitador o persona que el representi.

Aquest sobre contindra per una banda el preu i per un altra la documentacié que s ’indica i que
servira de base per a I’adjudicacié de ’oferta que es consideri econdmicament més avantatjosa.

I).- E1 PREU ofertat es referira al pressupost de gestié del servei. Els licitadors presentaran el
preu ofertat d’acord amb el segiient model:

En/Na domiciliat a carrer
num. , amb DNI nim. major d’edat, en nom propi (0 en
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representacié de ’empresa amb domicili a carrer
nam. CIF ), una vegada assabentat de les condicions exigides per a optar a
l’adJudlcacw de la contractacié de la concessié administrativa per a la gesti6 del servei pubhc
de Telecentre de Can Mas al carrer Montcada 77-79 de Ripollet i de les condicions econdmic
administratives i técniques que regeixen el procediment d’adjudicaci6, es compromet a prestar -
I’esmentat servei, pel preu de . : EUR, més IVA de
euros, essent el preu total IVA inclos de euros, corresponent a
les quatre anualitats."

© ID).- Altre documientacié que a continuacié s’indica i que ha de servir de Base.per' a la valoracié
de I’oferta econdmicament més avantatjosa d’acord amb els criteris d’adjudicaci6 establerts en Ia
clausula 4 d'aquest plec:

- Proposta metodologica

- Proposta organitzativa.

- Proposta formativa.

- Proposta de material i equipament complementan del’ adjudlcatan
- Proposta de serveis complementaris.’

- Proposta d’avaluacm (indicadors de proces resultat i 1mpacte)

III).- Millores proposades en I’oferta.

- Elaboraci6 d’instruments comunicatius basats en noves tecnologies (creacié web, blogs, entre
d’altres).

- Propostes de participacié amb xarxes . de centres similars a altres municipis. -

- Propostes que amplii’m la oferta minima recollida de formacié en tallers serrades i jornades.

’ CLAUSULA 19 MESA DE CON TRACTACIO
La Mesa de Contractacid estara integrada pels segiients membres:

President: Presidenta del PIIBCM
Vocals: ~ Elregidor de comunicacié i noves tecnologies
* Secretari de I’ Ajuntament ’
Interventora de I’ Ajuntament
Técnic de Joventut

Coordinadors del PIIBCM
Actuara de secretari de la mesa: 1’administratiu del PIIBCM

CLAUSULA 20 OBERTURA DE PROPOSICIONS

Als efectes de qualificacié de documents administratius la mesa es reunira a la sala de juntes de ‘"
I’ Ajuntament el dia habil segiient al de I’acabament del periode de presentacié de proposicions.
Quan el dia assenyalat s’escaigui en dissabte, s’entendra traslladat al primer dia habil segiient.

! Indicar el preu amb xifres i Iletres.




El president ordenara 1’obertura dels sobres “A” i el secretari certificara la relaci6é de documents
que figurin en cadascun dels sobres.

2. Si la mesa observés defectes o omissions esmenables en la documentaci6 presentada, ho
comunicard verbalment als interessats. Sens perjudici d’aixd anterior, aquestes circumstancies
" es faran pébliques a través del corresponent anunci que s’inserira en el tauler d’edictes de la
Corporaci6, i els licitadors disposaran d’un termini de tres dies naturals per corregir o
solucionar els defectes davant la mesa de Contractacio.

3. La mesa, una vegada qualificada la documentacio i corregits els defectes o omissions de la
documentaci6é presentada, procedird a determinar quines sén les empreses admeses a la

- licitacid, les rebutjades i les causes de la seva inadmissioé.
CLAUSULA 21 OBERTURA DE PROPOSICIONS 1 PROPOSTA D’ADJUDICACIO

1. L’obertura del sobre B s’efectuara el cinqué dia habil segiient al de la finalitzacié del termini
per a presentar proposicions, per al cas en que el dia escaigui en dissabte o festiu s’entendra
prorrogat al segiient dia habil. El president manifestara el resultat de la qualificacié dels
documents amb expressié de les proposicions admeses, les rebutjades i les seves causes.

2. La mesa de contractacié estudiard les propostes presentades.que hagin estat admeses i
sol-licitara els informes técnics corresponents, reunint-se les vegades que sigui necessari i
efectuara una proposta d’adjudicacié a favor del licitador que hagi obtingut la major puntuacid
d’acord amb els criteris de valoracio. - :

CLAUSULA 22 ADJUDICACIO I FORMALITZACIO

L’ Ajuntament adjudicar la gesti6 del servei a la proposicié que consideri més avantatjosa, a la
vista de la documentacié aportada, sense perjudici del que preveu la Clausula 135.2 de la
LCSP.

Efectuada I’adjudicacié provisional es requerira a I’adjudicatari provisional perqué en el termini de
quinze dies habils a comptar des del segiient a aquell en que es publiqui I’adjudicacié en el perfil
del contractant de I’ Ajuntament, presenti la documentacio justificativa de trobar-se al corrent en el
compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aixi com el imprés d’alta
a la matricula d’aquest Impost, referida a I’exercici corrent, o el darrer rebut amb una declaracié
responsable de no haver-se donat de baixa, de I’epigraf adient per ’objecte del contracte, polisses
- d’assegurances; i qualsevol altra documentaci6 acreditativa de la seva aptitud per a contractar,

sempre i quan no ’hagi presentat anteriorment, bé per a I’expedient de referéncia o bé per al
" Registre de Licitadors i es trobi actualitzat. L’adjudicacié provisional es notificara a tots els
licitadors.

Aquesta adjudicacié provisional s’elevara a definitiva en el termini de deu dies habils a comptar
des del segiient a aquell en que expiri el termini indicat al paragraf anterior, d’acord amb el que
preveu la Clausula 135 de la Llei de Contractes del Sector Public.

I’adjudicatari s’obliga a formalitzar el contracte mitjangant document administratiu en el
termini de 10 dies habils a comptar des de la notificaci6 de 1’adjudicacié definitiva.
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De conformitat amb alld que es preveu [’article 140 de la LCSP, la no formalitzacié del
contracte en el termini establert, per causa imputable al contractista, sera causa de resolucio.

CLAUSULA 23 GARANTIES

Garantia provisional.- Per participar en la. licitaci6, els licitadors hauran de constituir
préviament en la Tresoreria Municipal d’aquest Ajuntament una garantia provisional del 3% del
pressupost del contracte i es podra constituir en qualsevol de les formes previstes en 1’Clausula
84 de la Llei de Contractes del Sector Public i 61 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.
La garantia provisional sera retornada als licitadors immediatament després de 1’adjudicacié del
contracte, excepte a I’adjudicatari que se li retornara prévia constituci6 de la garantia definitiva.

Garantia definitiva.- 1’ adjudicatari haura de presfar una garantia corresponent al 5 % de el
import anual de la contractacié, IVA exclos, que s’haura de constituir de qualsevol de les
formes previstes en la clausula 61 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

CLAUSULA 24 REVISIO DE PREUS
Cas de prorrogar el contracte, un cop transcorregut el primer curs, els preus seran revisats
d’acord amb les variacions oficials de I'TPC oficial, o index que el substitueixi.

CLAUSULA 25 EXTINCIO DE LA CONTRACTACIO _

La contractacié quedara extingida por les causes previstes en la Clausula 260 del Decret

179/1995, de 13 de juny, pel que s’aprova el ROAS.

Sense perjudici d’allo que estableixen els arts. 239 i 241, la contractaci6 s’extingeix:

a) Per acabament del termini fixat en el contracte, o de les prorrogues concedides, si s’escau.

b) Per la impossibilitat sobrevinguda en la prestacié dels servei por causa no imputable a les
parts.

¢) Per mutu acord. ‘ )

d) Per incompareixenca de 1’adjudicatari a la formalitzacié del contracte.

e) Per no iniciar la prestacié del servei dins del termini establert en el plec, sempre que
I’adjudicatari no pugui demostrar que hi ha una causa de forga major.

f) Per d’incompliment de les obligacions i condicions assenyalades en el plec de clausules. Z
\ \_

g) Per la supressi6 dels serveis per raons d’interés ptiblic o per manca d’usuaris.
h) Per qualsevol altre causa prevista en la legislacio vigent. '

+ <

CLAUSULA 26 REGIM SANCIONADOR

El Régim sancionador es regulara pel que es disposa en el Decret 179/1995, de 13 de juny, pel
qual s’aprova el Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals.

La imposicié de sancions, per tractar-se d’una clausula contractual, es portard a terme de
conformitat amb el Text refds de la llei de contractes de les administracions publiques.

L’drgan competent per resoldre els expedients sancionadors sera 1’alcalde.

CLAUSULA 27 RESPONSABLE DEL CONTRACTE
L’6rgan de contractacié designarad un responsable del contracte, en compliment del que
preveu ’article 41 de la LCSP.

El responsable del contracte té les funcions de direcci6, inspecci6 i supervisi6 de 1’execucié del
contracte, aixi com adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per tal d’assegurar
la correcte realitzacié de la prestacié objecte del contracte i, en el seu cas, la continuitat de la
mateixa. En particular 1i correspon:
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o Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries a I’objecte de solucionar
qualsevol incident en P’execucié de 1’objecte del contracte en els termes que millor
convingui als interessos publics.

o Informar, en el supdsit d’expedients sobre penalitats i incautacié de la garantia
definitiva i imposicié de danys i perjudicis. : :

o Proposar, si és el cas, la prorroga del contracte.

o Proposar ’ampliaci6 del termini d’execucié estipulat, de conformitat amb 1 art. 100 del
RGCAP. - *

o - .Proposar I’eéxercici de les prerrogatwes contingudes en I’art. 194 de la LCSP, 1ncloent la
revisi6 d’actes administratius, i la determinacié dels danys i perjudicis.

o Establir ‘les: directrius oportunes en cada cas, amb . la p0531b111tat de requerir a
I’adjudicatari, en qualsevol moment, la informacié que precisi envers ’estat d’execucid
de 1’objecte- del contracte, de les obhgac1ons de l’adjudlcatan i del compliment dels
terminis i actuacions: - :

o Proposar i informar respecte de la suspensm de l’execuc1o de la prestac1o

o - Assistir i subscriure les actes de conformitat o d1sconform1tat a la ﬁnahtzacm del '
contracte. ‘ ’ :

o Conformar les factures presentades pel concessionari

"o Vetllar per la correcte prestacio del servei, i el comphment dels plecs adm1n1strat1us i
técnics per part de 1’adjudicatari.
En tot cas, es donard compte a la Junta de Govern Local de les actuac1ons realitzades pel
Responsable del Contracte. :

CLAUSULA 28 RESPONSABILITAT CONTRACTISTA

L’adjudicatari és responsable dels danys i perJudlcls ocasionats a I’Ajuntament i a tercers per
les infraccions comeses en la prestacié del servei, obligant-se a ’abonament immediat i a la
reparacié d’aquests danys i perjudicis.

1’0rgan administratiu, a la vegada que imposa la sanci6, valorara els perjudlcls i ordenara a
I’adjudicatari les mesures adequades per reparar el danys causat.

CLAUSULA 29 JURISDICCIO COMPETENT

L’adjudicatari renuncia a qualsevol privilegi i se sotmet a les lleis i tribunals espanyols i
concretament als de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa que correspon a la ciutat de
Ripollet per resoldre qualsevol questlo que pogues suscrcar—se en compliment del present
contracte.

Ripollet, 19 de novembre de 2008

Albert Obrero Cusidé
Técnic de Joventut

é__ |
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La interventora que subscriu, informa favorablement el present Plec de Clausules
Administratives Particulars per a la contractacié de la GESTIO DE SERVE! PUBLIC
municipal de Telecentre, amb ubicacié al barri de Can Mas al carrer montcada 77-79
com a programa del pla d’intervencié integral del barri de Can Mas (PIIBCM), la qual
cosa es fa constar als efectes d'alld que disposa 'art. 275.1c del text refés de la llei Municipal i
de Régim Local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003 de 28 d'abril i I'art. 214 del
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg.

, Ripol[et,ﬂg@}e novembre de 2008
La Interventdra

Teresa Gorirfa i Roca
: ‘?h—= A f

El . Vicesecretari que subscriu, informa favorablement el present Plec de Clausules -
Administratives Particulars per a la contractacié de la GESTIO DE- SERVE! PUBLIC
municipal.de Telecentre, amb ubicacié al barri de Can Mas al carrer monicada 77-79
com a programa del pla d’intervencié integral del barri de Can Mas (PIIBCM), la qual
cosa es fa constar als efectes d’alld que disposa I'art. 275.1¢ del text refés de la llei Municipal i
de Regim Local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003 de 28 d'abril i I'art. 214 del
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg .

Ripollet, 19 de novembre de 2008

El Vicesekretari
VictorSJ;A s i Marc S
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Aprovat per ia Junia de Govam Local
en sessid dedata -

) 26 NOV. 2008
Ajum: nt

de Ripgliet
EL VICESECRETARI,
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