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1 OBJECTE | CONDICIONS GENERALS DEL CONCURS



1.1 Objecte

Es objecte d’aquest model de plec de condicions técniques la determinacio i
regulacio de les condicions basiques que han de regir els serveis de recollida de
residus municipals i de neteja viaria per al municipi de Ripollet.

Aquest model de plec de condicions detallarda les condicions especifiques
d’operacio per al conjunt de recollides de residus que es realitzin al municipi.

Concretament, la contracta inclou els segients serveis publics:

- Recollida dels residus d’origen domiciliari domestic, fraccio rebuig, i posterior
transport fins a I'Ecoparc de Montcada.

- Recollida selectiva de la matéria organica domestica i transport fins a
I'Ecoparc de Montcada.

- Recollida selectiva de les fraccions de vidre, paper i cartré i envasos
lleugers, i transport fins als centres de transferencia i/o valoritzacio
corresponents els quals es detallen a aquest plec.

- Recollida de residus voluminosos i transport fins a la deixalleria municipal.

- Recollida de les piles dels contenidors interiors instal.lats als comergos i
edificis publics i trasllat fins la deixalleria municipal.

- Servei de neteja viaria.

1.2 Definicions

Per a la interpretacio exacta de les relacions contractuals establertes mitjancant el
present Plec, es defineixen els segiients conceptes:

1. Abast: camp d’activitats, conceptes i accions cobert per la prestacié dels
serveis que es contracten.

2. Abocadors de residus: la instal-lacié de disposicié del rebuig dels residus que
s'utilitza per al diposit controlat d'aquest en la superficie o sota terra.

3. Acte: celebracio a la via publica o recinte tancat amb una duracié determinada.
4. Adjudicatari: és la persona fisica o juridica que hagi estat contractada per
I'’Ajuntament de Ripollet per a la realitzacio de la totalitat dels serveis objecte

d’aquest contracte.

5. Ambit: espai concret i delimitat que ha de rebre les intervencions objecte de la
prestacio dels serveis i sobre els quals el contractista ha de plantejar i resoldre



(sense cap excepcio possible) totes les guestions compreses en el seu abast.
En el nostre cas és el terme municipal de Ripollet.

6. Annex: denomina cadascun dels documents adjunts al present Plec i que per
tant també es consideraran com a parts integrants del Plec.

7. Al seu voltant / entorns: qualsevol punt situat a una distancia de fins a 5 metres
mesurat des de qualsevol punt del contenidor objecte de la recollida.

8. Ampliaci6é area d’aportacio: Ampliacié en el numero de contenidors d’'una area
d’aportacio ja existent.

9. Area d'aportacio: espai de la via publica on es disposen sistematicament, en
superficie o soterrats, els diferents tipus de contenidors.

10.Centre de recollida i transferéncia: instal-laci6 en la qual es descarreguen i
emmagatzemen els residus per a transportar-los a un altre lloc perque se’n faci
la valoritzacio o la disposici6 del rebuig, amb agrupament previ o sense.

11. Comercialitzacié: l'operaci6 de venda o transferencia de subproductes i
materies o substancies recuperades per a reincorporar-les al procés productiu.

12.Contenidor de la fraccié inorganica o de rebuig: recipient tancat, situat a la
superficie o soterrat, destinat a rebre la fraccié inorganica o de rebuig dels
residus municipals.

13.Contenidor de la fraccié organica: recipient tancat, situat a la superficie o
soterrat, destinat a rebre la fraccio organica dels residus municipals.

14. Client: 'Ajuntament de Ripollet.

15. Contractista: és la persona fisica o juridica que hagi estat contractada pel client
per a la realitzaci6 de la totalitat dels serveis objecte d’aquest contracte.

16. Coordinador/s del servei: és/son la/es persona/es designat/des pel client,
perque en nom d’aquest efectui la direccio, seguiment, control, impulsio i
gualsevol altre accid sobre les activitats de la prestacio dels serveis.

17.Creacio d'area d’aportacié: nou punt de I'ambit on es col-loquen contenidors
destinats a la recollida de residus objecte del servei, i que fins ara no existia.
S’entén com a creacid el primer contenidor col-locat, del segon en endavant
s’ha de comptabilitzar com ampliacio.

18. Deixalleria: el centre de recepcid i emmagatzematge, selectius, de residus
municipals que no sén objecte de recollida domiciliaria.

19.Fracci6 organica: part dels residus municipals que pot ésser valoritzada
mitjancant compostatge i que es diposita en els contenidors destinats
exclusivament a aquests. Son les restes de cuina i menjars, com per exemple



les triadures de verdura, peles de fruita, clofolles d’ou, restes de pa, 0ssos,
espines, marro de cafe, suro, tovallons de paper, etc.

20. Fraccié inorganica o de rebuig: part dels residus municipals que queden, un
cop separades en els contenidors disposats a lefecte les fraccions
valoritzables.

21.Productor: qualsevol persona, fisica o juridica, I'activitat de la qual produeixi
residus com a productor inicial i qualsevol persona, fisica o juridica, que efectui
operacions de tractament previ, de barreja o d'altre tipus que ocasionin un
canvi de naturalesa o de composicio d'aquests residus.

22.Reciclatge: les operacions de recuperacio de subproductes dels residus.
23.Resta = rebuig

24.Recollida: conjunt d’operacions de carrega, transport i descarrega dels residus
dipositats en els contenidors, a partir del moment que sén recollits pel
contractista fins el seu lliurament a la planta de recollida, centre de
transferencia o planta de tractament que estableixi el client.

25.Recollida selectiva: recollida separada de les diferents fraccions de residus
municipals, com ara el vidre, paper i cartro, envasos i embalatges, fraccié
organica, fraccié inorganica o de rebuig, etc., mitjancant la utilitzacio de
contenidors diferents situats a la via publica.

26.Residu municipal ordinari: tots aquells residus que son objecte de la recollida
ordinaria d’escombraries. Es poden dividir en diferents fraccions: organica,
inorganica o de rebuig, paper i cartrg, etc. Els residus municipals sén els
residus generats als domicilis particulars, als comercos, a les oficines i als
serveis, i també els que no tenen la consideracié de residus especials i que per
llur naturalesa o composicié es poden assimilar als que es produeixen en els
dits llocs o activitats. Tenen també la consideracidé de residus municipals els
residus procedents de la neteja de vies publiques, zones verdes, arees
recreatives i platges; els animals domestics morts; els mobles, els estris i els
residus i els enderrocs procedents d’obres menors i reparacio domiciliaria.

27.Residus municipals especials (RME): Son tots els residus que, per la seva
perillositat o toxicitat, no poden ser recollits a través dels mitjans convencionals
utilitzats pels residus municipals ordinaris. Es el cas de les pintures, els
dissolvents, els vernissos, les piles, els fluorescents, les bateries, els olis... S6n
residus especials tots els residus qualificats com a perillosos per la normativa
basica de I'Estat i per la normativa comunitaria.

28.Responsable de I'empresa: persona designada per 'empresa interlocutora
d’aquesta amb el coordinador del servei. Tindra un nivell i capacitat suficient.
L’Ajuntament podra recusar-lo quan aixi ho consideri necessari.



29. Servei puntual: s’entén per servei puntual totes les feines necessaries per a
cobrir un acte com ara fires, revetlles, festes populars, etc. o per cobrir casos
de forca major com ara caigudes material de camions a la via publica, etc.

30. Via publica: espais urbans destinats a avingudes, carrers, passatges i places, i
gualsevol espai de lliure accés de propietat municipal i/o public, en els quals es
poden ubicar els contenidors o realitzar actes.

31.Voluminosos: aquells residus que per la seva grandaria no poden ser recollits
pels mitjans convencionals utilitzats per als residus municipals ordinaris. Es el
cas entre daltres dels electrodomestics, mobles, trastos vells i altres
andromines.

1.3 Condicions tecniques basiques del contracte

1.3.1 Concepte de servei ambiental

Els serveis de recollida de residus i neteja viaria, sens perjudici de la qualitat del
servei, han d’anar evolucionant cap a una concepci6 més amplia de serveis
ambientals. Aixi, el component de salubritat i higiene urbanes cal que sigui
complementat amb la d’un altre component de millora ambiental, en virtut del qual
es reconeix la importancia dels resultats de recollida selectiva i la seva incidencia
en termes d’eficiencia en I'Gs dels recursos.

Aquest canvi d’enfocament pot tenir un paper fonamental en la prestacid dels
serveis enunciats. De fet, I'empresa adjudicataria €s el primer contacte entre els
habits diaris de disposicié dels residus dels habitants de Ripollet i la gestio
d’aquests residus. Aixi doncs, en el marc de dotar aquest servei dels elements
necessaris per a garantir una constant evolucié cap a escenaris de gestié més
sostenibles, 'empresa concessionaria procurara:

- La millora de les practiques de recollida i logistiques per tal de maximitzar la
recuperacio de materials.

- La formacio ambiental basica dels treballadors per tal d’assegurar una
correcta comunicacié amb els vilatans.

- L’establiment d’una sistematica en la presa d’'incidencies que garanteixi la
deteccid i correccié de comportaments ambientalment censurables.

- Afavorir innovacions ambientals tant en els equips com en les practiques
laborals.

- El disseny de férmules de contractacié que permetin assumir les millores
tecnologiques i legislatives que puguin apareixer a mitja termini.

- El compliment de la normativa i dels programes vigents en materia de gestio
de residus en tot moment.



1.3.2 Neteja dels equips

Cal garantir la neteja i bona imatge dels vehicles, contenidors, vestuari i altres
elements que es facin servir en la prestacio dels serveis. Els vehicles i contenidors
estaran degudament retolats, d’acord amb el que disposi I'Ajuntament de Ripollet.

1.3.3 Qualitat dels serveis

S’assegurara el compliment dels horaris fixats al model de plec de condicions o
altres que es puguin pactar amb els Serveis Tecnics de I'Ajuntament, aixi com del
conjunt de condicions expressades; s’evitaran els sorolls mitjancant un adient
manteniment de vehicles i contenidors; s’acomplira la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals; i, finalment, es vetllara per un tracte cordial dels treballadors amb la
poblacié i per la qualitat de la comunicacié amb I’Ajuntament.

Una major comunicacio amb el ciutada i el foment de la coordinacio i col-laboracio
entre 'Ajuntament i els diversos agents implicats en els serveis de neteja viaria i
recollida de residus redundaran en una millor qualitat del servei i en un benefici
directe per al municipi.

1.4 Tipus de serveis

1.4.1 Sistema de recollida de residus municipals

1.4.1.1 Recollida de la fracci6 rebuig

Compren la recollida i el transport al desti adient de tots els residus municipals
fracci6 rebuig que els particulars hauran dipositat en els contenidors instal.lats a la
via publica a I'efecte.

Els Serveis Técnics de I'Ajuntament decidiran, en darrer terme, si el tipus, la
quantitat i les condicions de lliurament de determinats residus comercials es poden
assumir per part d’'aquest servei o bé cal una formula de recollida paral-lela.

Ateses les caracteristiques tecniques dels serveis de recollida i de les necessitats
gue es puguin contrastar I’Ajuntament de Ripollet es reserva, previ estudi economic
I tecnic que asseguri la seva necessitat, viabilitat i oportunitat, la possibilitat
d’'implantar, com a complement i ampliaci6 del present contracte, un sistema
especific per a la recollida de residus comercials.

Restaran exclosos d’'aquest servei els residus classificables com a residus

industrials, els hospitalaris, les runes, els especials i altres residus que la legislacio
vigent no consideri com a municipals.
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1.4.1.2 Recollida de la Fraccié Organica dels Residus Municipals amb sistema
contenidors

Compren la recollida, mitjancant la implantacio de contenidors especifics de
superficie o soterrats, i el transport al desti indicat al plec de la Fraccié Organica
dels Residus Municipals (FORM), que haura estat separada en origen pels usuaris
del servei.

1.4.1.3 Recollida selectiva de vidre, envasos lleugers i paper i cartr6 amb
contenidors

Compren la recollida del vidre, paper i cartré i envasos lleugers dels contenidors
ubicats a la via publica a tal efecte i el posterior trasllat fins al centre de
transferéncia o de valoritzacio adient per a cadascun d’ells.

1.4.2 Recollida de voluminosos

Consisteix en la recol-leccié selectiva de mobles, fustes, ferros, electrodomestics,
trastos i altres objectes i materials voluminosos, propis d’'una activitat domestica,
gue no sbn objecte de cap altra recollida selectiva i que, per la seva grandaria o
composicié potencialment recuperable, sigui recomanable dipositar a la via publica,
al costat dels contenidors instal.lats o, de forma regulada, per a la seva posterior
recollida porta a porta.

Queden exclosos els residus voluminosos propis d’'una generacié habitual d'una
determinada activitat comercial i/o industrial, aixi com les runes i restes de
materials de construccio.

1.4.3 Recollida selectiva de piles dels establiments comercials, centres i oficines
publigues

Compreén la recollida selectiva de piles dels establiments comercials, centres i
oficines publiques i el seu transport fins a la deixalleria municipal.

1.4.4 Neteja Viaria

S’entén com a neteja viaria les operacions de neteja, recollida i transport a les
destinacions de gestié adients de totes les escombraries i bruticia existents a les
voreres, calcades, pipi-cans, embornals, escocells d'arbres, reixes, o a qualsevol
altre lloc de la via publica definit dins de I'ambit territorial.

Dins de la neteja, es definiran uns serveis programats i uns serveis especials en
funcié del tipus d’espai public, de carrer i del tipus de bruticia a netejar.

El servei de neteja viaria caldra efectuar-lo de tal forma que s’optimitzi la

recuperacio material. En aquest sentit, destaca la importancia de constatar les
incidencies i punts d’acumulacié de bruticia i residus, per tal de permetre a
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'Ajuntament canalitzar aquestes fraccions dipositades de forma incontrolada cap
als fluxos i serveis que permetin el seu aprofitament.

1.4.5 Intervencié en situacions d’emergéncia

L'empresa adjudicataria esta obligada a posar a disposicid de I'Ajuntament, en
casos d’emergencia o en aquells que, per la seva urgencia, li siguin requerits tant
verbalment com per escrit, tots els mitjans humans i materials disponibles del
servei contractat, i complementar-los, si cal, amb altres recursos necessaris (que
sigui previsible utilitzar segons els serveis especials que posteriorment es detallen).

L'empresa adjudicataria ha de poder realitzar, com a minim i de forma immediata,
els seguents serveis derivats de possibles situacions d’emergéncia:

- Recollida de residus domestics abandonats en la via publica en menys de
dos hores des del moment de la seva deteccio.

- Netejar, si cal amb aigua a pressio, un punt de la via publica en que s’hagi
produit un abocament o un accident de transit.

- Retirada de sorra i d'objectes abandonats dipositats per I'accio de pluges i
temporals a la via publica i les places.

L'empresa adjudicataria ha de rebre la conformitat de I'Ajuntament abans de
realitzar cap servei especial o d’emergéncia. Qualsevol servei realitzat sense la
documentacio i conformitat expressa s’entendra com una aportacié de lI'empresa
adjudicataria a la comunitat.

1.5 Ambit territorial

L’ambit territorial inclou el terme municipal de Ripollet. Concretament, als
documents dels Annexos 4 i 6 es defineixen les zones que gaudiran del servei de
neteja viaria i 'Annex 2, com a informacio indicativa, recull llistats amb la ubicacio
actualsdels contenidors de recollida de residus instal.lats al municipi.

1.6 Comandaments dels serveis

Cap de serveis: lI'empresa adjudicataria designara un cap del servei que
s’encarregara de la gesti6 tecnica dels serveis objecte de la contracta.

Encarregat de serveis: per tal de controlar tots els recursos humans de quée disposa la
contracta d’'una manera directa i poder coordinar correctament els serveis en els
diferents moments s’ha previst la figura d'un encarregat. Aixi mateix, 'encarregat sera
el responsable de supervisar que s’efectuin correctament les tasques de manteniment
i conservaci6 dels contenidors i controlar que s’efectuin els treballs de manteniment i
conservacio necessaris dels diferents vehicles.
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2.- SERVEIS DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS MUN ICIPALS
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2 SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS MUNICIPA LS

El servei inclou la recollida dels residus municipals (fraccions rebuig, organica,
paper-cartro, envasos lleugers i vidre).

2.1. Definicions i tipus de serveis

La recollida de les fraccions descrites es realitzara mitjancant la instal.lacié de
contenidors especifics per a cadascun dels residus indicats. Preferentment, per les
seves caracteristiques tecniques, estétiques i per la polivalencia del sistema de
recollida, es planteja com a model de recollida el basat en contenidors de carrega
bilateral. No obstant aix0, aquesta indicacid6 no és excloent i s’avaluaran altres
sistemes alternatius actualment existents al mercat.

Preferentment les ofertes contemplaran la instal.lacié de contenidors de superficie.
L’Ajuntament considera la possibilitat d’instal.lar un nombre limitat de bateries de
contenidors soterrats en determinats punts del nucli urba en funcié de les seves
caracteristiques urbanistiques, de densitat de poblacio i d’accessibilitat. Per aquest
motiu, les ofertes hauran de preveure un preu per a la instal.lacio d’'una bateria de
contenidors soterrats per a la recollida de totes les fraccions (rebuig, organica,
paper-cartro, envasos lleugers i vidre).

2.1.1 Freqiuéncies minimes per zones

Les propostes dels licitadors hauran de considerar com a referéncia les frequiéncies
minimes que s’especifiqguen a continuacio:

Taula 1. Frequéncia de recollida dels residus a tot I'ambit del municipi:
TIPUS DE RESIDU DIES DE RECOLLIDA PER SETMANA

Organica — FORM 7 - dilluns a diumenges (abril — octubre)

4 —dl — dc — dv — ds (novembre — marg)

Rebuig 3—dm-dj—du

Paper — cartré 1 servei setmanal

Envasos lleugers 1 servei setmanal

Vidre 1 servei setmanal

Voluminosos 3-dl—dj—ds

Piles Segons necessitat (avis previ)

2.1.2 Horaris de prestacio dels serveis de recollida a tot I'ambit del municipi:

TIPUS DE RESIDU HORARI DE RECOLLIDA
Organica — FORM Nocturn: de 22:00 fins les 06:00 h.
Rebuig Nocturn: de 22:00 fins les 06:00 h.
Paper — cartré Diurn: mati o tarda (programacio6)
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Envasos lleugers Diurn: mati o tarda (programacio6)

Vidre Diurn: mati o tarda (programacio)
Voluminosos Diurn: mati o tarda (programacio)
Piles Diurn: mati o tarda (programacio)

Els horaris definitius es proposaran per 'empresa i s’acordaran amb I’Ajuntament.
La seva previsido s’haura de respectar, no podent variar el seu inici en més o
menys d’'una hora.

Els itineraris es programaran i realitzaran de manera que es mantingui
aproximadament I’horari per a cada punt de recollida.

2.1.3 Calendari

Els serveis de recollida es prestaran tots els dies de I'any indicats a l'oferta de
I'adjudicatari, respectant les indicacions anteriors.

2.1.4 Reposicid, manteniment i neteja dels contenidors

Es responsabilitat de I'empresa concessionaria mantenir els contenidors en
perfecte estat de manteniment i neteja, tant exterior com interior. Amb aquest
objectiu, els contenidors de recollida es rentaran interior i exteriorment amb la
frequéncia que sigui necessaria. Les frequencies minimes de rentat i desinfeccié
que a continuacio s’indiquen seran incrementables si els Serveis Tecnics detecten
problemes d’olors o bruticia als contenidors:

FREQUENCIA NETEJA DESINFECCIO — INTERIOR /

CONTENIDORS EXTERIOR
Quinzenal (abril / octubre)
Organica — FORM Mensual (novembre / marg)
Rebuig Mensual
Paper — cartré Trimestral
Envasos lleugers Trimestral
Vidre Trimestral

Les frequéencies indicades son les habituals pel manteniment ordinari de I'estat de
neteja dels contenidors. Detectades necessitats puntuals de neteja dels contenidors,
exteriors o interiors, per qualsevol motiu, es procedira a atendre les mateixes.

La conservacié dels contenidors sera a carrec de I'empresa adjudicataria i
I'Ajuntament de Ripollet no es fara responsable dels danys o desperfectes que s’hi
puguin produir.

Els contenidors deteriorats seran substituits per uns en perfecte estat abans d’'un
dia després de la notificacid. La reparacio, el condicionament o la substitucio del
contenidor deteriorat sera un aspecte a decidir a criteri de I'empresa adjudicataria.
Les empreses faran constar en les seves ofertes el desti i tractament dels
contenidors que s’hagin de substituir, essent valorades positivament les opcions de
reciclatge i/o recuperacio.
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L’Ajuntament podra modificar la ubicacio i el nombre dels contenidors, tant a I'inici
com durant el termini d'execucio del contracte. Qualsevol modificacid de la seva
situacio no fara variar el preu de licitacio i anira a carrec de I'adjudicatari del servei.

L’adjudicatari disposara d’'un estoc de contenidors nous en magatzem per tal de
poder afrontar qualsevol substituci6 en un nombre adequat al ritme d’incidéncies
que es puguin produir. Com a minim, aguest estoc sera d’'un 5% sobre el total de
contenidors instal-lats a la via publica del municipi.

2.1.5 Recollida manual dels voltants dels contenidors.

La recollida en contenidors de vorera caldra complementar-la diariament amb
aguesta operacio complementaria i de repas. Aquesta recollida caldra realitzar-la
fent constar les suficients observacions que permetin intervenir i evitar la
reincidencia en aquells punts conflictius. Els residus objecte d’aquesta recollida
seran, en general, residus municipals barrejats que haurien d’haver-se dipositat a
I'interior del contenidor.

2.2 SERVEI DE RECOLLIDA DE LA FRACCIO REBUIG

A titol informatiu, I'actual dotacié de contenidors que existeix al municipi és de la que
consta als Annexos 2 i 3.

| QUADRE RESUM - DADES RECOLLIDA RSU - 2006 / 2007

RESIDU TIPUS UNITATS CAPACITAT | CAPACITAT | FREQUENCIA DADES DADES
CONTENIDOR TOTAL SERVEI RECOLLIDA | RECOLLIDA
CONTENIDOR | CONTENIDORS LITRES LITRES 2006 KGS 2007 KGS

Organica Bicompartimentat 376 500 188000 | Diaria 1724808

Rebuig Bicompartimentat 376 1200 451200 | Diaria 10012425

Paper - cartré

vorera Igld 84 2300 193200 | 2 s / setmana 530497 566283

Paper - cartré

interior 360 I. 60 360 21600 | Avis

Envasos lleugers | Igli 78 2300 179400 | 2 s / setmana 149826 174190

Vidre Iglt 81 2300 186300 | 2 s / setmana 313683 345616

Voluminosos 3 s/ setmana 660935 646820

Contenidor
Piles taulell 53 50 2650 | Avis 900 900
2.2.1 Identificacio dels serveis

El servei de recollida de la fraccidé rebuig es dura a terme amb el sistema de
contenidors especifics instal.lats als carrers del municipi, preferentment en arees
d’aportacié (superficie i/o soterrats) i, quan sigui necessari, junt amb els
contenidors destinats a la fraccid organica. Atés que l'actual situaciéo dels
contenidors es pot considerar generalment acceptada pels ciutadans, es proposa
mantenir, quan sigui possible, les mateixes ubicacions dels contenidors. També
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sera objecte del servei la recollida de materia rebuig del mercat municipal (zona
carrega i descarrega) i del mercat setmanal (dimecres).

La dotacié de contenidors actual del municipi i la seva capacitat total de recollida
consta a I'Annex 2. L'empresa concessionaria haura de mantenir actualitzat
I'inventari dels contenidors en tot moment.

A més, I'empresa concessionaria haura d’assumir 'ampliacio dels serveis de
recollida ocasionats per I'obertura de nous carrers, per I'increment d’habitatges, per
'augment del pes i volum dels residus, etc., amb la repercussié economica
corresponent en el contracte segons preus unitaris vigents.

2.2.2 Destinacio del residu
La fraccio rebuig recollida es portara directament des dels vehicles de recollida a la
planta de 'Ecoparc de Montcada.

2.2.3  Seqguiment i inspeccid

Els licitadors presentaran en la seva oferta diversos “fulls de seguiment” de rutines,
on constara la sistematica verificacié de que les operacions més importants s’han
realitzat correctament, i s’inclouran les incidencies detectades. L’Ajuntament podra
modificar o ampliar els criteris i la sistematica de deteccié d’incidéncies i de
seguiment de les tasques efectuades.

Hi haura diversos fulls de seguiment: pel servei de recollida, per les tasques
periodiques de neteja i manteniment dels contenidors; per la neteja i manteniment
dels vehicles i per les tasques sistematiques d’inspeccié ocular.

La tasca inspectora dels Serveis Técnics Municipals no ha de ser limitada, a la qual
cosa l'adjudicatari contribuira posant a disposicid dels técnics competents tota la
informacio que li sigui requerida, per tal de clarificar o comprovar l'estat de la
prestacio de cadascun dels serveis que aguest model de plec preveu.

L'empresa lliurara als Serveis Municipals, abans del dia 5 de cada mes, un informe
exhaustiu sobre el desenvolupament dels serveis del mes natural anterior. Aquest
informe contindra, com a minim, les estadistiques d’entrada a la planta de desti i
copia dels fulls de seguiment de les diverses rutines i una avaluacié d’aquests,
especialment de les incidencies, que s’hauran de presentar de forma que es puguin
prioritzar les accions a emprendre al respecte.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de I'Ajuntament un telefon d’atencio

durant les 24 hores per tal de procedir a la comunicacié d’'una urgencia en el cas
que aixi es requereixi.

3 SERVEI DE RECOLLIDA DE LA FRACCIO ORGANICA

Aquest servei inclou la recollida de tots els residus organics generats dins del
municipi de Ripollet, objecte d’aquesta contracta.
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3.1 Tipus de serveis

El servei de recollida de la fraccid organica es dura a terme amb el sistema de
contenidors especifics instal.lats als carrers del municipi, preferentment en arees
d’aportacié (superficie i/o soterrats) i, quan sigui necessari, junt amb els
contenidors destinats al rebuig. Ates que l'actual situacié dels contenidors es pot
considerar generalment acceptada pels ciutadans, es proposa mantenir, quan sigui
possible, les mateixes ubicacions dels contenidors. També sera objecte del servei
la recollida de materia organica del mercat municipal (zona carrega i descarrega) i
del mercat setmanal (dimecres).

3.2 Destinacio del residu

La matéria organica es portara directament des dels vehicles de recollida a la
planta de 'Ecoparc de Montcada.

3.3  Seguiment i inspeccid

Els licitadors presentaran en la seva oferta diversos “fulls de seguiment” de rutines,
on constara la verificacio sistematica conforme les operacions més importants
s’han realitzat correctament i s’inclouran les incidencies detectades. L’Ajuntament
podra modificar o ampliar els criteris i la sistematica de deteccié d’incidencies i de
seguiment de les tasques efectuades.

Hi haura diversos fulls de seguiment: pel servei de recollida, per les tasques
periodiques de neteja i manteniment dels contenidors; per la neteja i manteniment
dels vehicles i per les tasques sistematiques d’inspeccié ocular.

La tasca inspectora dels Serveis Técnics Municipals no ha de ser limitada, a la qual
cosa l'adjudicatari contribuira posant a disposicid dels técnics competents tota la
informacio que li sigui requerida, per tal de clarificar o comprovar l'estat de la
prestacio de cadascun dels serveis que aguest model de plec preveu.

L'empresa lliurara als Serveis Municipals, abans del dia 5 de cada mes, un informe
exhaustiu sobre el desenvolupament dels serveis del mes natural anterior. Aquest
informe contindra, com a minim, els albarans d’entrada a la planta de compostatge,
una copia de tots els fulls de seguiment de les diverses rutines i una avaluacio
d’aquests, especialment de les incidéncies, que s’hauran de presentar de forma
gue es puguin prioritzar les accions a emprendre al respecte. Cada sis mesos, es
lliurara un informe general del servei, acreditat per la planta de desti, on s’haura
d’especificar el nivell d'impropis d’aquesta fraccio.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de I'Ajuntament un telefon d’atencio

durant les 24 hores per tal de procedir a la comunicacié d’'una urgencia en el cas
que aixi es requereixi.
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4 SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE VIDRE

4.1 Definicié general del servei

El servei inclou la recollida del vidre generat dins el territori del municipi de Ripollet.

4.2 ldentificacié dels serveis

El servei de recollida de vidre recuperara el vidre domestic i comercial dipositat als
respectius contenidors de superficie i/0 soterrats instal.lats a les arees d’aportacio
de la via publica.

Actualment, I’Ajuntament de Ripollet disposa de contenidors del tipus igla, de 2,3
m?® de capacitat cadascun. Les empreses licitadores recolliran a les seves ofertes
propostes respecte al nombre i capacitat de contenidors de vidre a disposar en el
municipi i la seva ubicacio, atenent a I'evolucio de la recollida selectiva d’aquest
material que recull 'Annex 3. Per fer-ho, també a I’Annex 2, es presenta la relacio
de llocs on estan ubicats els contenidors al municipi de Ripollet.

4.3 ltineraris

Les empreses licitadores hauran de presentar a les seves propostes alternatives
respecte als itineraris de recollida selectiva, en funcié del seu coneixement sobre el
municipi i la informacié sobre la ubicacié dels contenidors per a la recollida de
vidre.

4.4 Freqguéncies minimes

En principi no s’estableix una freqiiéncia minima de recollida per a aquesta fraccio.
La frequencia es fixara en funcio de les dades aportades als annexos documentals
d’aquest plec, el nivell de poblacié per sectors i I'is dels contenidors i sera
ampliable en funcio de les necessitats detectades pels Serveis Tecnics municipals.

4.5 Horari de prestacié del servei

L’horari de prestacié del servei sera dilrn, a partir de les 7 del mati. Les empreses
licitadores faran una proposta concreta de I'horari, a valorar per I'’Ajuntament de
Ripollet.

4.6 Calendari

Correspon a les empreses licitadores presentar un calendari de treball per a la
recollida selectiva d’'aquesta fraccid, d’acord amb la frequéncia de recollida i el
nombre de contenidors.
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4.7 Manteniment, neteja i reposicié dels contenidors

La conservacié dels contenidors sera a carrec de I'empresa adjudicataria i
I'Ajuntament de Ripollet no es fara responsable dels danys o desperfectes que s’hi
puguin produir.

Els contenidors deteriorats seran substituits per uns en perfecte estat abans d’un
dia després de la notificacid. La reparacio, el condicionament o la substitucié del
contenidor deteriorat sera un aspecte a decidir a criteri de I'empresa adjudicataria.
Les empreses faran constar en les seves ofertes el desti i tractament dels
contenidors que s’hagin de substituir, essent valorades positivament les opcions de
reciclatge i/o recuperacio.

L’Ajuntament podra modificar la ubicacio i el nombre dels contenidors, tant a I'inici
com durant el termini d’execucio del contracte. Qualsevol modificacid de la seva
situacié no fara variar el preu de licitacié i anira a carrec de I'adjudicatari del servei.

L’adjudicatari disposara d’'un estoc de contenidors nous en magatzem per tal de
poder afrontar qualsevol substituci6 en un nombre adequat al ritme d’incidéncies
gue es puguin produir. Com a minim, aguest estoc sera d’'un 5% sobre el total de
contenidors instal-lats a la via publica del municipi.

Les empreses licitadores presentaran les seves propostes respecte a les
freqliéncies de neteja fixades pels contenidors de recollida selectiva de vidre. En
qualsevol cas, les frequéncies hauran de garantir que els contenidors estiguin
sempre en perfecte estat de neteja, per tal d’evitar problemes d’olors i bruticia als
ciutadans.

4.8 Destinaci6 del residu

El desti del vidre recollit a les arees d’aportacio sera un centre de valoritzacio per
aquest material. Actualment, el vidre recollit es porta al centre de valoritzacié de
'empresa Santos Jorge, S.A. ubicat al Poligon industrial Can Prat, al municipi de
Mollet del Valles.

L’empresa concessionaria podra fer propostes alternatives respecte al centre de
valoritzacio o, si €s possible, utilitzar la deixalleria municipal com a centre de
transferéncia.

Les compensacions derivades del reciclatge del vidre, corresponen a I'Ajuntament,
qui ingressara les corresponents liquidacions a les arques municipals.

4.9 Seqguimentiinspecci6

Els licitadors presentaran en la seva oferta diversos “fulls de seguiment” de rutines,
on s’hi fara constar de forma sistematica la verificacio de que les operacions mes
importants del servei s’han realitzat correctament i s’hi inclouran les incidencies
detectades.
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L’empresa concessionaria enviara als Serveis Técnics municipals, el primer dia
laborable del mes, un resum amb les rutes previstes per aquell mes, especificant
les zones de recollida i els horaris.

Hi haura diversos fulls de seguiment, com a minim: per al servei de recollida de la
fraccid, per a les tasques periodigues de neteja i manteniment dels contenidors, per
a la neteja i manteniment dels vehicles i per a les tasques sistematiques
d’inspeccio ocular.

L'empresa lliurara als Serveis Municipals, abans del dia 5 de cada mes, un informe
exhaustiu sobre el desenvolupament dels serveis del mes natural anterior. Aquest
informe contindra, com a minim, els albarans d’entrada a la planta de valoritzacio,
el pes del material, la copia de tots els fulls de seguiment de les diverses rutines i
una avaluacié d’aquests, especialment de les incidencies, que s’hauran de
presentar de forma que es puguin prioritzar les accions a emprendre al respecte.

L’empresa adjudicataria posara a disposicidé de I'Ajuntament un telefon d’atencio
durant les 24 hores del dia per tal de procedir a la comunicacié d'urgéncies o
similars.

5 SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA PAPER | CARTRO | ENVA SOS

El servei inclou la recollida de paper i cartré i envasos lleugers generats dins el
territori objecte d’aquesta contracta, amb el sistema de recollida de selectiva de
paper i cartrd i envasos que es realitzara amb contenidors de vorera i/o soterrats a
la totalitat del municipi i el residu de paper-cartré obtingut als contenidors d’interior
situats als centres i edificis municipals, segons llistat incorporar con annex A.2.4,
d’aquest plec.

5.1 Identificacio dels serveis

Actualment aquest servei de recollida es realitza mitjancant els contenidors de
vorera relacionats a I'annex 2 d’aquest plec.

5.1.1. Paper.i cartrd

El servei de recollida de paper i cartr6 recuperara el paper i cartré d’origen
domestic i comercial dipositat als contenidors respectius de les arees d’aportacio
de la via publica i als contenidors de paper instal.lats a l'interior d’edificis i centres
publics. Els residus comercials que no quedin inclosos en aquest circuit hauran de
ser lliurats a la deixalleria o gestionats privadament per part dels seus generadors.

5.1.2 Envasos lleugers
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El servei de recollida d’envasos lleugers recuperara els envasos d’origen domestic
dipositats als contenidors respectius de les arees d’aportacio de la via publica. En
principi, els residus comercials que no quedin inclosos en aquest circuit hauran de
ser lliurats a la deixalleria o gestionats privadament per part dels seus generadors.

5.2 ltineraris

Les empreses licitadores hauran de presentar a les seves propostes diferents
alternatives d'itineraris per a la recollida selectiva d’aquestes fraccions, en funcio
del seu coneixement sobre el municipi i la informacié sobre la ubicacio dels
contenidors de les distintes fraccions (Annex 2).

5.3 Horari de prestaci6 del servei

L’horari de prestacié del servei sera dilrn, a partir de les 7 del mati. Les empreses
licitadores faran una proposta concreta dels horaris, a valorar per 'Ajuntament de
Ripollet.

5.4 Calendari

Correspon a les empreses licitadores presentar un calendari de treball per a la
recollida selectiva de paper i cartr0 i envasos, d’acord amb les freqiiencies de
recollida i el nombre de contenidors de cada material.

5.5 Manteniment, neteja i reposicié dels contenidors

Per el manteniment, neteja i reposicié dels contenidors selectius de paper i cartro i
envasos lleugers, son valides les especificacions de lapartat 4.7. per als
contenidors selectius de recollida de vidre.

5.6 Destinaci6 del residu

El desti del paper-cartr6 i envasos lleugers recollits a les arees d’aportacio sera un
centre de valoritzacio per aquest material. Actualment, el paper cartré es porta a
una planta situada a Barbera del Vallés i els envasos a la deixalleria municipal.
L’'empresa concessionaria podra fer propostes alternatives respecte al centre de
valoritzacio o, si és possible, utilitzar la deixalleria municipal com a centre de
transferéncia.

Les compensacions derivades del reciclatge del paper-cartré i dels envasos,

corresponen a I'Ajuntament, qui ingressara les corresponents liquidacions a les
arques municipals.

5.7 Sequiment i inspecci6

Els licitadors presentaran en la seva oferta diversos “fulls de seguiment” de rutines,
on s’hi fara constar de forma sistematica la verificacio de que les operacions mes
importants del servei s’han realitzat correctament i s’hi inclouran les incidencies
detectades.
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L’empresa concessionaria enviara als Serveis Tecnics municipals, el primer dia
laborable del mes, un resum amb les rutes previstes per aquell mes, especificant
les zones de recollida i els horaris.

Hi haura diversos fulls de seguiment, com a minim: per al servei de recollida de la
fraccio, per a les tasques periodiques de neteja i manteniment dels contenidors, per
a la neteja i manteniment dels vehicles i per a les tasques sistematiques
d’inspeccio ocular.

L'empresa lliurara als Serveis Municipals, abans del dia 5 de cada mes, un informe
exhaustiu sobre el desenvolupament dels serveis del mes natural anterior. Aquest
informe contindra, com a minim, els albarans d’entrada a la planta de valoritzacio,
el pes del material, la copia de tots els fulls de seguiment de les diverses rutines i
una avaluacio d’aquests, especialment de les incidencies, que s’hauran de
presentar de forma que es puguin prioritzar les accions a emprendre al respecte.

L’'empresa adjudicataria posara a disposicié de I'Ajuntament un telefon d’atencio

durant les 24 hores del dia per tal de procedir a la comunicacié d'urgencies o
similars.

6 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS

6.1 Definicié general del servei

El servei inclou la recollida de residus voluminosos generats dins el territori del
municipi de Ripollet.

6.2 Identificacio del servei

El servei de recollida de residus voluminosos recuperara els residus voluminosos
procedents dels habitatges del municipi segons una recollida organitzada, com a
minim, en 3 dies per setmana. Actualment aquest servei es realitza els dilluns,
dijous i dissabtes als matins. A aquests efectes, la futura empresa concessionaria
mantindra l'actual telefon gratuit (900502073) amb contestador automatic en qué
es puguin rebre els avisos de lliurament d’aquests residus per part dels particulars.
Els usuaris, previ avis a I'esmentat niumero telefonic o a l'adreca electronica
(“ripollet.net@ripollet.cat”), deixaran el dia abans dels fixats per a la recollida, els
seus residus voluminosos al costat dels contenidors més propers al seu domicili.

La recollida es realitzara en horari diurn. L'empresa atés el contingut de la
informacio facilitada als annexos 1 i 3 del plec, pot dissenyar rutes de recollida
d’acord amb les demandes que s’hi hagin generat durant la setmana.

El servei de residus voluminosos procedira a la recollida d’aquells residus que

hagin estat préviament comunicats mitjancant trucada telefonica, per missatge a
I'adreca electronica o nota de treball dels serveis tecnics municipals.
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6.3 ltineraris

Atenent a les particularitats del servei, els itineraris de recollida variaran
setmanalment en funcié de la ubicacio i el nombre de demandes de recollides que
es realitzin. En tot cas, la futura empresa concessionaria vetllara perqué aquests
itineraris es realitzin de la forma més rapida i eficient possible i amb un minim
d’incidencies sobre la circulacié de persones i vehicles.

6.4 Freqiéencies minimes

En principi, s’estableix una frequéncia setmanal de recollida de residus
voluminosos per al conjunt del municipi com a minim, en 3 dies per setmana.
Actualment aquest servei es realitza els dilluns, dijous i dissabtes pels matins i
d’acord amb els avisos telefonics realitzats pels particulars. Aquesta freqiiéncia es
podra modificar en funcié de les necessitats detectades pels Serveis Tecnics
municipals.

Si bé és 'Ajuntament qui estableix els dies de la setmana en qué es dura a terme la
recollida, les empreses licitadores podran fer propostes alternatives.

6.5 Horari de prestaci6 del servei

L’horari de prestacio del servei sera diirn, a partir de les 7 del mati i en les
condicions que I'’Ajuntament de Ripollet designi. Tot i aix0, les empreses licitadores
faran una proposta concreta de I'horari, a valorar per I’Ajuntament de Ripollet.

6.6 Calendari

El servei es prestara tres cops per setmana al llarg de tot I'any. Excepcionalment i
en cas que el dia previst per a la recollida sigui festiu, 'empresa concessionaria
realitzara el servei al dia segtient. En cas que aquest segon dia també fos festiu, es
mantindra el dia de recollida originari.

6.7 Destinacio del residu

Els residus voluminosos que es recullin setmanalment es destinaran a la deixalleria
municipal, on els responsables de la instal-lacié vetllaran per la seva selecci6 i desti
final.

6.8 Seguiment i inspeccid

Els licitadors presentaran en la seva oferta diversos “fulls de seguiment” de rutines,
on s’hi fara constar de forma sistematica la verificacido de que les operacions més
importants del servei s’han realitzat correctament i s’hi inclouran les incidéncies
detectades. Especificament i sobretot en les etapes inicials d'implantacié del servei,
caldra identificar aquells indrets en que es produeixen acumulacions d’aquests
residus de forma incontrolada i comunicar-los a I'’Ajuntament de Ripollet per tal que
adopti les mesures adients. A aquests efectes, I'empresa concessionaria enviara
als Serveis Técnics municipals, el primer dia laborable del mes, el detall
d’incidencies del mes anterior.
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L'empresa lliurara als Serveis Municipals, abans del dia 5 de cada mes, un informe
exhaustiu sobre el desenvolupament dels serveis del mes natural anterior. Aquest
informe contindra el pes del material dipositat a la deixalleria, la copia de tots els
fulls de seguiment de les diverses rutines i una avaluacio d’aquests, especialment
de les incidencies, que s’hauran de presentar de forma que es puguin prioritzar les
accions a emprendre al respecte.

7 SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE PILES

Aquest servei consisteix en la recollida selectiva de les piles que els ciutadans
dipositen en contenidors especifics ubicats als establiments comercials, centres
oficials i centres escolars, i el seu transport fins a la deixalleria municipal.

7.1 ldentificacio del servei

L’empresa concessionaria ha de considerar la recollida de piles dels centres
oficials, centres escolars i els establiments comercials de Ripollet.

7.2 ltineraris
Les empreses licitadores hauran de presentar a les seves propostes diferents
alternatives d'’itineraris per a la recollida selectiva d’aquest residu, en funcié del seu

coneixement sobre el municipi.

7.3 Fregliéncia minima

La frequéncia minima de prestacié d’'aquest servei és d’'una vegada al mes. No
obstant s’atendran els avisos dels comercos i centres per tal de retirar els
contenidors plens.

7.4 Horari de prestacio del servei

L’horari de prestacié del servei sera dilrn.

7.5 Calendari

Aquest servei es prestara durant tot el periode de vigencia de la concessio. Les
empreses licitants hauran de presentar a les seves propostes els dies i horaris
seleccionats per realitzar aquesta recollida, que haura de coordinar-se amb els
horaris dels centres i establiments comercials.

7.6 Destinaci6 del residu

Les piles es portaran a la deixalleria municipal de Ripollet.
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8.- SERVEIS DE NETEJA VIARIA
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8 SERVEI DE NETEJA VIARIA

Forma part de I'ambit de neteja la totalitat de la via publica urbanitzada de domini
local de Ripollet. Als Annexos 1, 4 i 6 es descriuen els sectors que hauran de rebre
aguest servei, amb l'excepcié dels espais amb manteniment responsabilitat
contractual d’altres operadors.

Tot i aixo les empreses licitadores hauran de tenir en compte que tots els carrers
urbanitzats i asfaltats sense urbanitzar son efectes de prestacio del servei.

El servei de neteja viaria comprendra els seglents espais i actuacions:

Serveis basics
Carrers
Places
Places interiors
Accessos peatonals
Passos peatonals interiors
Desbordaments i entorns de qualsevol contenidor
Neteja exterior dels contenidors de rebuig i organica
Mitjana de carrers
Parterres
Excrements d’animals
Mercat setmanal
Papereres
En general neteja de qualsevol deixalla abandonada a la via publica

Serveis complementaris
Rambla Peatonal
Neteja de pintades
Retirada de cartells
Solars i zones sense urbanitzar de propietat i Us public,
Zones industrials
Embornals
Escocells d’arbres (neteja i eliminacié d’herbes)
Taques del paviment
Zones d’estacionament de vehicles
Festes i actes populars celebrats als espais i vies publiques
Restes d’accidents de transit
Animals morts
Arrossegaments de pluja, llots, gel o neu

8.1 Definicions i tipus de serveis

El servei de neteja viaria consisteix en la combinacié de diversos tractaments que
han de permetre el nivell de qualitat exigit en cada zona.
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Els tractaments adients per a cada zona seran a proposta de I'empresa
adjudicataria i, en tot cas, es relacionen a continuacio els tipus més habituals que
caldra combinar. La seva descripcio es fa en tant que I'empresa concessionaria ha
de poder efectuar el tipus de tractament que garanteixi el nivell de qualitat desitjat
per a una determinada zona en questio.

En tots ells, es valoraran les propostes que maximitzin la segregacioé de materials i,
per tant, la seva recuperacio.

8.1.1 Tipus de serveis:

Escombrada manual . En equips individuals, de dos o de tres operaris, amb o
sense vehicle auxiliar. Aquest equip escombra recull i transporta 0 emmagatzema
les restes de l'escombrada en bosses temporalment fins a la seva recollida
immediata. Inclou la neteja d’escales i es pot considerar com el sistema basic de
neteja.

Escombrada mecanica . Mitjancant una escombradora, que actua sobre vorera o
bé en calgcades seguint la vorera lliure d'aparcament. Es recomana la seva
utilitzacié quan les superficies a tractar permeten grans productivitats.

Escombrada mixta . Es la combinacié de les dues anteriors: els operaris només
escombren i la maquina fa les funcions d’escombrat i recol-leccié del residu.

Aiguabatut mecanic . Un vehicle cisterna llenca l'aigua a alta pressio mitjangant
tubs o barres. L’aigua utilitzada és no potable i s'obté de pous freatics.

Aiguabatut mixt . Consisteix en la neteja mitjancant I'aplicacié dirigida d’aigua a
pressid procedent d’'una manega connectada a un vehicle cisterna per tal de
proveir 'aigua. L'aigua utilitzada €s no potable i s’obté de pous freatics.

Neteja i buidat de papereres . Consisteix en el buidat i la neteja d’aquests
elements de contencio.

Neteja i buidat de papereres destinades als excreme nts dels gossos.
Consisteix en el buidat, neteja i reposicié de bosses de plastic als dispensadors
(“kiosc pap”) orientats a la recol-leccio dels excrements d’animals.

Retirada de materials disposats féra dels contenido rs. Inclou la retirada de
residus municipals que no s’hagin dipositat correctament dintre dels contenidors.
Aquest servei inclou els residus voluminosos dipositats incontroladament al carrer
en els dies en qué no hi ha servei de recollida de voluminosos.

8.1.2 Tipus de serveis de situacions puntuals

Retirada de materials d'arrossegament . Terra, fulles, fang, materials vegetals,
neu, etcetera, acumulats a la via publica com a consequéncia de pluges, vent,
caiguda de la fulla, nevades o d'altres fenomens climatologics.
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Serveis de recollida especials . Servei especific de retirada i tractament adequat
d'elements especials que es trobin a la via publica: xeringues, elements
abandonats de risc, neteges en casos d’'accidents, taques d’oli, etcetera.

Mercat setmanal . Servei especific de neteja posterior al desenvolupament del
mercat setmanal, que té lloc els dimecres al mati. L’empresa adjudicataria haura de
fer la neteja intensiva del sector, concloent I'operaciéo en un maxim de dues hores
després de la finalitzacioé del mercat (de 14:00 a 16:00 h). S’adjunta con Annex 4.2
el planol de situacié del mercat setmanal.

Actes i festes al carrer . L'empresa concessionaria haura de reforgar el servei de
neteja de la via publica per tal de que els espais afectats restin en perfecte estat de
neteja després de la realitzaci6 de cada acte. A I'’Annex 1.3 es presenta la
programacio cultural estable del municipi. Aquest és el llistat minim de festes i
actes als quals caldra donar servei. L’'empresa concessionaria també haura de
prestar el servei de neteja a la resta d’actes que I’Ajuntament disposi, sempre que
la seva realitzacio sigui informada amb una antelacid6 minima de 48 hores. Pel que
fa a la recollida d’escombraries de les festes, I'empresa concessionaria haura de
traslladar fins a I'emplacament de la festa, els contenidors addicionals que els
Serveis Tecnics considerin necessaris, i encarregar-se de retirar-los i netejar-los.

Neteja d'abocaments incontrolats . Restitucio de la via publica en cas
d’abocaments incontrolats de materials.

8.2 Caracteristiques del servei

Seguidament, s’enuncia, sense caracter limitador, les caracteristiques del servei a
prestar per part de I'empresa concessionaria.

8.2.1 Caracteristigues del servei en circumstancies normals

L'adjudicatari haura de preveure la recollida sistematica, amb els mitjans materials i
les frequiéncies definides, dels casos seguents:

1 Les restes de recollida de residus municipals, domiciliaris o comercials
escampades a la via publica.

2 Els excrements d'animals. A les arees afectades per les deposicions
d’animals s’haura de combinar 'escombrada amb I'aiguabatut o el reg.

3 Taques al paviment.

4 Qualsevol objecte o residu dipositat a la via publica, amb independencia de
la causa, que sigui competéncia especifica dels serveis de recollida i que
sigui susceptible de ser transportat pels equips de neteja. Resten exempts
d’aquesta recollida aquells residus no classificats com a municipals.

5 Voluminosos i altres residus municipals disposats a la via publica fora dels
circuits de recollida o dels horaris establerts.

6 Les arees circumdants als contenidors de brossa barrejada (rebuig) i de les
papereres, incloses les taques i incrustacions al paviment.
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7 Les arees circumdants als contenidors de recollida selectiva, quan aquesta
bruticia no sigui d'un material separat selectivament, resultat d'un
sobreeiximent per manca de recollida, incloses les taques i incrustacions al
paviment.

8 Runes procedents de petites reparacions domestiques.

9 Les fulles dels arbres i els arrossegaments de pluja.

10 Recollida manual dels envasos, papers, etc. dels carrers sense asfaltar, amb
frequiéncia quinzenal.

11 Neteja i retirada d’herbes de les clotes dels arbres (escocells).

12 Neteja de zones publigues pendents d’ésser asfaltades i/o enjardinades.

13 Neteja de les zones d’estacionament fix.

14 Neteja dels retols del carrers i pintades i retirada de cartells.

15 Eliminacio de publicitat fixada al mobiliari urba (fanals, pals, senyals, bancs,
papereres, etc.)

16 Buidat i neteja interior i exterior de papereres. En I'operacio de buidat de les
papereres els operaris hauran d’evitar embrutar I'entorn d’aquestes.

17 Buidat i neteja interior i exterior de papereres destinades a recollir els
excrements de gossos, aixi com la col-locaci6 de les bosses i el
manteniment dels dispensadors plens de bosses. En I'operacio de buidat de
les papereres, els operaris hauran d’evitar embrutar 'entorn d’aquestes.

18 Neteges complementaries després que concloguin els actes publics, el
mercat setmanal i els mercats extraordinaris.

19 La neteja i la recollida dels residus del mercat setmanal es realitzara amb el
personal contractat i els mitjans mecanics de la contracta, en horari aproximat
de 14:00 a 16:00 h. dels dimecres o dia de celebracio del mercat setmanal i a
I'espai definit al planol adjunt al present plec com annex nim. 4.2. Per garantir
al maxim la correcta i segura prestacido dels serveis de neteja i recollida,
'empresa adjudicataria s’encarregara cada dimecres de la instal.lacio i
recollida dels pals mobils que delimiten I'accés a la zona de celebracié del
mercat setmanal.

20 Neteja dels bancs instal.lats als carrers i espais publics objecte del servei de
neteja.

21 Neteja i manteniment dels embornals situats a les vies publiques del
municipi. Confeccio d’un pla d’actuacio i manteniment, especialment adrecat
a la neteja i manteniment dels embornals més problematics, durant els
periodes de major risc de pluges i arrossegaments.

Es valorara positivament que les operacions de recollida de brossa dispersa
incorporin com a criteri la disposicié selectiva dels materials i productes recollits en
els contenidors de recollida selectiva, quan aixo sigui possible.

També caldra considerar que, en els casos que es detectin materials i productes
qualificables de Residus Especials (també Residus Especials en Petites
Quantitats), caldra dur-los a la deixalleria i disposar-los selectivament de forma que
puguin rebre el tractament adient.

8.2.2 Caracteristigues del servei en circumstancies especials
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L’adjudicatari haura de preveure la recollida puntual, amb els mitjans materials
habituals i propis de situacions d’aquestes caracteristiqgues, dels seglents
materials:

Neteges a consequeéncia d’accidents i incidents a la via publica.

Neteja i retirada de les fulles a I'eépoca de la caiguda de la fulla.

Retirada d’aigua de pluja, de neu i de gel.

Neteja d’arrossegaments en cas d’aiguats.

Servei d’assistencia a bombers en cas d’incendi.

Servei d’assistéencia en qualsevol cas d’emergencia municipal.

Recollida i neteja, segons indicacions expresses de I’Ajuntament, en casos
en que es consideri necessari per garantir la salubritat i la seguretat
publiques.

~No ok~ WN P

Les empreses licitadores detallaran a les pliques la seva proposta d’organitzacié de
personal de neteja viaria per atendre els serveis en horari de tarda, de festius, de
diumenges i espais singulars (zones peatonals, carrers comercials, centrics, etc.)

També caldra realitzar una previsio de servei de neteja pels festius, caps de setmana
i horari de tarda, especialment des del mes d’abril fins a final de setembre, en relacio
als carrers i zones peatonals, céentrics, comercials i de celebracié d’actes socials i
culturals.

8.3 Zonificacié i fregiiéncia dels serveis

8.3.1 Serveis habituals

L’Ajuntament proposa la confeccié d’'una zonificacié del municipi i els diferents
serveis minims a efectuar en cada zona. Les empreses licitadores hauran
d’organitzar els serveis, establir les zones i els itineraris a partir dels serveis minims
que aqui es presenten. A les zones per a les quals no s’especifiquen serveis
minims, 'empresa concessionaria els haura de proposar.

Les empreses concursants lliuraran la proposta de neteja viaria en un planol amb
les zones, intervencions i frequiéncies definides. Aixi mateix, definiran els equips
(personal i material) que intervindran en cadascun dels serveis proposats, I'horari i
la metodologia de treball. També s’ofertara un sistema de seguiment i control, en
temps real, dels equips i serveis programats per a la jornada.

La combinacié de neteja mecanitzada i manual haura de tenir una periodicitat
convenient, segons les necessitats de cada cas.

La proposta de neteja haura d’'incloure també aquells espais publics en qué no hi
ha paviment.

Caldra preveure, periodica i sectorialment, la neteja dels sectors de carrers on hi ha

aparcaments fixes, amb la corresponent prohibicié d’aparcament per a fer possible
les operacions necessaries.
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Es previsible que durant el temps de vigéncia d’aquesta concessid, es recepcionin
nous espais publics (carrers) als que s’haura de prestar, entre d’altres, el servei de
neteja viaria. Les ampliacions de servei ocasionades per aguests nous espais
publics en cap cas es consideraran serveis extra, siné que incrementaran el preu
del servei en funcio dels nous metres lineals de neteja que suposi 'ampliacio.

Els bancs urbans i les baranes fixes de proteccid, rebran una neteja a fons cada
any. Si fos necessari, cas de necessitar neteges puntuals, un element del mobiliari
urba descrit, s’atendra puntualment aquesta necessitat, dins el servei diari de
neteja.

Els Serveis Técnics de 'Ajuntament podran introduir les modificacions qualitatives
que considerin oportunes en la sistematica de neteja proposada.

8.3.2 Serveis especials

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de I'Ajuntament un telefon d’atencio
durant les 24 hores, tots els dies de l'any, per tal de procedir a la comunicacio
d’urgencies diverses que s’hi produeixin.

En aquest sentit, els licitadors han de mostrar i garantir la seva capacitat i
disponibilitat per cobrir les diverses circumstancies especials enunciades
anteriorment, mitjancant la presentacié d'una proposta d’intervencid per a cada
suposit.

8.4 Horari de prestacio del servei

La determinacié de I'horari del servei es deixa a proposta de I'adjudicatari, si bé és
preferible que es dugui a terme en horari diirn (torns de mati i tarda). La proposta
haura de vetllar per la maximitzacié de la rendibilitat en la prestacio dels diversos
serveis, la minimitzacio dels perjudicis per sorolls i per les dificultats en la mobilitat,
entre d’altres.

8.5 Calendari

El servei es prestara tots els dies laborables de 'any amb excepcio6 dels dies festius
assenyalats al calendari laboral de la Generalitat de Catalunya, a més de les festes
locals assenyalades per I’Ajuntament de Ripollet. L’excepcié de servei per als dies
festius no s’aplicara en el cas de dies festius consecutius.

En aquest mateix sentit, sera important que els licitadors prevegin una proposta de
servei per al mercat setmanal.

S’hauran de preveure els serveis de neteja vinculats a les activitats culturals que se

celebren al municipi —Annex 1.3— i per a les que caldra preveure servei amb
independéncia de les festivitats.
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També s’organitzara el servei de neteja suficient per atendre durant els festius i caps
de setmana, els carrers de major afluencia de public, més centrics, comercials i
peatonals que I'’Ajuntament indicara.

8.6 Desti dels residus

Els materials que els operaris de neteja hagin recollit — durant 'escombrat o amb
altres mitjans— i hagin pogut segregar-se caldra disposar-los selectivament als
contenidors respectius sempre que sigui possible o bé procurar la seva recuperacio
a traves de la deixalleria.

En I'época de la caiguda de fulles, la fraccié organica pot ser important i es
valoraran propostes que permetin la seleccié i reciclatge d’aquesta fraccio.

El rebuig recollit amb escombrada manual no podra quedar amuntegat a la via
publica durant més temps del que sigui estrictament necessari per a la seva
carrega i posterior transport als contenidors de la via publica. En el cas de que
s'utilitzin els contenidors de rebuig de la via publica, aquests residus hauran de
dipositar-se dins d’'una bossa i de forma dosificada per evitar una possible
saturacio.

8.7 Sequiment i inspeccid

Els licitadors presentaran en la seva oferta diversos “fulls de seguiment” de rutines,
on constataran de forma sistematica la verificaci6 de que les operacions més
importants s’han realitzat correctament i s’hi inclouran les incidencies detectades.

La tasca inspectora dels Serveis Tecnics Municipals no ha de tenir cap limitacio,
pel que l'adjudicatari sera obligat a posar a disposicié dels técnics competents tota
la informacioé que li sigui requerida, per tal de clarificar o comprovar l'estat de la
prestacio de cadascun dels serveis que aguest model de plec preveu.

L'empresa lliurara als Serveis Tecnics Municipals, abans del dia 5 de cada mes, un
informe exhaustiu sobre el desenvolupament dels serveis del mes natural anterior.
Aquest informe contindra, com a minim, una copia de tots els fulls de seguiment de
les diverses rutines i una avaluacio d’aguests, especialment de les incidéencies, que
s’hauran de presentar de forma que es puguin prioritzar les accions a emprendre al
respecte.

9 Personal

9.1 Generalitats del personal adscrit a la contracta

El concessionari disposara del personal necessari per satisfer totes les exigéncies del
contracte i complira envers els seus empleats amb la legislacié i els convenis laborals
que els sigui d'aplicacio.
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El contractista exercira la direccio i control de les activitats d'aquest personal, com a
Unic empleador i responsable del mateix. Tot el personal que executi les prestacions
dependra unicament del contractista adjudicatari a tots els efectes, sense que entre
aquell i I'Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

L'empresa concessionaria es subrogara obligatoriament en la totalitat de les relacions
laborals vigents, en suspensié o no, amb els treballadors adscrits directament a
I'actual contracta de neteja i recollida de residus i en les condicions establertes per la
legislacid laboral existent. En l'annex 5.2 es recull la relacié d'aquest personal
actualment adscrita als serveis.

Qualsevol modificacié que afecti aquesta plantilla o les seves condicions que puguin
tenir incidencia en el contracte (altes i baixes de treballadors, categories
professionals, tipus de contracte, millores economiques, convenis col-lectius del
centre de treball, etc.) hauran de ser previament autoritzades per I'Ajuntament.

Tota modificacié que comporti ampliacié de la plantilla de personal adscrita al servei
haura de estar previament sol-licitada a I’Ajuntament per tal de ser autoritzada.

Dintre del primer trimestre de cada any i sempre que sigui requerit, el concessionari
presentara a I'Ajuntament una relacio nominal actualitzada de la plantilla de personal
adscrita a la concessio, amb indicacio de la situacio i condicions de treball de cada
treballador.

Sempre que sigui requerit, el concessionari ha de facilitar tota la informacio sobre el
personal que presta els serveis i identificar els responsables de cadascun dels
treballs.

L'incompliment de les obligacions que determinen els paragrafs anteriors d'aquesta
clausula sera considerat infraccié molt greu.

El concessionari haura de respectar i fer respectar els aspectes segtients:

1 senyalitzacio i altres mesures accessories de proteccié dels seus empleats i
dels ciutadans en general durant I'execucio dels treballs.

2 . les persones treballadores que efectuin els treballs aniran equipats amb tot el
material de seguretat necessari i amb l'uniforme proposat per tal que permeti
una rapida i clara identificacio.

3 . el contractista es responsabilitzara de la cortesia dels seus empleats i haura
d'intervenir davant de qualsevol problema que aquests poguessin ocasionar.

L'incompliment d'aquestes obligacions sera considerat infraccid greus, llevat del
primer que tindra la consideracio d'infraccié molt greu.

Cap del servei

Funcions basiques: direcci6 tecnica de la contracta

Tasques més habituals: elaboracié de recorreguts i instruccions de funcionament de
cadascun dels serveis de la contracta, elaboracié de planols dels sectors i de
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propostes de millora i optimitzacié del servei, redaccio de pressupostos i en general
dirigir el servei seguint els criteris descrits al present plec i les instruccions que
marquin els Serveis Tecnics Municipals.

Encarregat
Funcions basiques: supervisié general, coordinacio i control del personal i dels equips

de neteja i recollida de que disposi la contracta, aixi com dels treballs de neteja i
manteniment de contenidors i de I'estat de manteniment dels vehicles.

Tasques més habituals: controlar que els serveis que es prestin a cada sector siguin
els previstos i supervisar que la ciutat es mantingui neta en tot moment. Coordinar els
diferents serveis comuns, els equips de matins, de tardes i de la nit i prendre les
decisions necessaries per garantir la resolucié dels problemes del dia a dia. També
efectuara la supervisi6 de que es compleixin les tasques previstes de neteja i
manteniment basic de vehicles i dels contenidors. Sera també el responsable de
mantenir informat en tot moment els Serveis Tecnics Municipals de les incidencies
gue es produeixin.

9.2 Vestuari

Tot el personal de la concessié haura d'anar uniformat amb un vestuari escaient al
regim climatic, i els diferents models hauran d'ésser aprovats per I'Ajuntament. En cas
de fred o pluja, es complementara l'uniforme amb roba d'abric o impermeables i botes
uniformes. Els uniformes, seran de clara visualitzacid, tan diirna com nocturna.

El concessionari estara obligat a facilitar al seu personal, com a minim dos uniformes
anuals, un d'estiu i un d'hivern, perd no obstant en el primer any en qué el personal
entri a prestar el servei haura de facilitar-li quatre uniformes, dos d'estiu i dos d'hivern,
per tal de permetre el seu rentat i repas periodic.

9.3 Equips de proteccié individual

El concessionari resta obligat a dotar a tot el seu personal de tots els equips de
proteccio individual necessaris per tal de poder executar el seu treball de manera
segura i a comprovar que aquests es trobin en perfectes condicions d’us. En aquest
sentit caldra complir tots els requisits que estableixi el pla de seguretat i salut que el
concessionari haura d’elaborar abans de l'inici de la concessio.

9.4 Sequretat i salut en el treball

El concessionari prendra totes les precaucions necessaries per tal d’evitar accidents i
perjudicis de tot ordre, essent responsable d'aquests i ajustant-se en aquesta materia
a la legislacié vigent.

El concessionari presentara, abans de l'inici del servei, un pla de seguretat i salut per
a la prestacid del servei que haura de contemplar, com a minim, els aspectes
seguents :

1 Riscos professionals possibles en I'execuci6 dels treballs

2 Condicions dels mitjans de proteccié personal i col-lectiva.

3 Equips de proteccio personal i equips de proteccié col-lectiva.
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4 Serveis de prevencio
5 Instal-lacions mediques

10 INSTAL.LACIONS

10 Instal-lacions

El concessionari estara obligat a aportar les instal-lacions destinades a ser la base
d'operacions dels serveis, tenint en compte les prescripcions técnigues que es
determinaran per I'Ajuntament.

Com a millora, el concessionari pot oferir la construccido d’'una nau destinada a ser la
base dels serveis municipals de recollida i neteja, segons les indicacions i
caracteristiques técniques concretades a I'annex 7. Aquesta nau es construiria a un
espai de titularitat municipal, delimitat pels carrers Moli, Bilbao i Av. Riu Ripoll, segons
consta al planol de 'Annex 4.7

Aquestes instal-lacions, aixi com el seu equipament interior i mobiliari que ha d'aportar
el concessionari, revertiran al municipi en finalitzar el contracte. La forma i termini
d’executar les obres estan previstos a 'esmentat annex 7 d’aquest plec.

El concessionari a la seva oferta incorporara una memoria tecnica i econdémica
d’aquesta millora consistent en la construccio de la nau de serveis, concretant: import
economic de la construccid, termini d’amortitzacio, caracteristiques tecniques, planols,
etc.

Mentre no disposi d’aquestes instal-lacions, l'adjudicatari haura d'acreditar abans de
comencar a realitzar el servei, que disposa d’almenys un local apte en el municipi de
Ripollet, destinat a vestidors, oficina, garatge i magatzem del material destinat al
servei. Si fos necessari, a causa de la poca disponibilitat de locals de caracteristiques
adequades existents a Ripollet, s’admetria disposar d'un segon local que
complementés la manca d’espai per a la totalitat de les tasques programades. Aquest
local estara equipat amb els mitjans necessaris per a la neteja i desinfeccié dels
vehicles i tindra les dimensions necessaries per a garatge dels vehicles. En cap cas
es permetra I'estacionament dels vehicles de la concessio a la via publica, fet aquest
gue podra comportar la sancié corresponent. També haura de disposar d'una oficina
equipada amb tot el material necessari pel seguiment de la contracta, amb telefon i
els equips informatics adients pel treball administratiu.

El concessionari sera responsable que I'esmentada nau disposi de la corresponent

llicencia municipal ambiental, aixi com de les restants autoritzacions administratives
preceptives.

11. SISTEMES DE SEGUIMENT | CONTROL

11. Sistemes de sequiment i control de vehicles via satél-lit
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El concessionari habilitara en tots els vehicles i vetllara pel bon funcionament d’'un
sistema de seguiment i control de vehicles GPS/CPRS. La informaci6 dels vehicles es
podra visualitzar a les oficines dels serveis técnics municipals i a les oficines que
I'empresa concessionaria tindra a Ripollet.

11.1 Sistema de seguiment i control de les incidéncies del servei

Els serveis tecnics municipals, juntament amb el cap del servei, establiran un sistema
de comunicacié mutu, aixi com un métode de seguiment i control de la concessié que
permetra la deteccid diaria de totes i cadascuna de les incidéncies que afecten els
serveis objecte del contracte.

El cap de servei proposara als serveis tecnics municipals uns circuits d’'informacié que
permetin que un cop detectades les incidencies, es comuniquin de manera immediata
a la persona o les persones responsables (encarregat, caps de colla, administratiu de
la base, serveis técnics municipals, etc.).

Els serveis técnics de I'Ajuntament de Ripollet efectuara les inspeccions facultatives
pertinents per verificar els treballs, aixi com la qualitat dels mateixos, en aquest sentit
I'adjudicatari estara obligat a facilitar les dades que, amb fins estadistics i de control,
consideri necessaris I'Ajuntament per al seguiment de la bona marxa del contracte.

Aquestes es processaran mitjancant el programa informatic que dictaminin els serveis
tecnics municipals. A tal efecte, I'adjudicatari es compromet a elaborar setmanalment
els informes de treball de les operacions realitzades, indicant tant el consum de
material com els recursos emprats (materials i humans).

Aixi mateix es facilitara als serveis técnics municipals un informe mensual en el qual
es detallara per vehicle els quilometres recorreguts, combustible consumit, amb
indicacio de les operacions de manteniment assenyalades, i els consumibles reposats
(olis fluids hidraulics, etc..).

L’adjudicatari resta obligat a comunicar qualsevol avaria i totes aquelles incidencies
gue afectin al normal funcionament del servei de manera immediata als serveis
tecnics municipals, per tal que aquests en tinguin coneixement i puguin prendre les
decisions oportunes.

11.2 Sistemes telematics de comunicacié entre els serveis técnics municipals i
'empresa concessionaria

El concessionari habilitara i vetllara pel bon funcionament dels segients sistemes
telematics de comunicacid entre els serveis tecnics municipals i I'empresa
concessionaria:

1 Una o més linies fixes de telefonia, situades a la base que I'empresa
concessionaria tindra a Ripollet.

2 Un minim de dos aparells de telefonia mobil, 'un a disposicio de I'encarregat
de la contracta i, l'altre, a disposicié dels serveis técnics municipals que
s’utilitzaran exclusivament per al seguiment de la concessio.
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3 Un minim de deu aparells de comunicacio via radio que permetin la
comunicacié immediata entre l'oficina, el cap de servei, I'encarregat i els
serveis técnics municipals.

4 Tots els aparells seran de titularitat de I'Ajuntament de Ripollet i aixi caldra
declarar-los per procedir a la seva legalitzacio, les despeses de la qual aniran
a carrec del contractista. Les caracteristiques técnigues d’aquests aparells de
radio hauran d’ajustar-se a la frequencia de funcionament de que disposa
I'’Ajuntament per tal que el seu Us sigui compatible i no s’interfereixi amb els
aparells de qué ara disposen les brigades i altres serveis municipals.

5 Un o més numeros de telefon, per tal de garantir una comunicacié rapida entre
els serveis tecnics municipals i 'empresa concessionaria les 24 hores del dia,
els 365 dies de I'any. Es tractara d’un telefon d’emergéncia que es fara servir
en cas de situacions d’excepcionalitat. La persona o les persones de 'empresa
concessionaria que rebin aquestes trucades telefoniques han de tenir suficient
capacitat de decisi6 i actuacido per tal d’actuar, de manera rapida i eficac,
davant de situacions imprevistes. La manca de resposta al teléfon
d’emergéencies de 24 podra ser objecte de la sancid corresponent.

6 Un equip informatic amb connexio a Internet, situat a la base que I'empresa
concessionaria tindra Ripollet i dos 0 més adreces de correu electronic que
permetin la comunicacié immediata entre les oficines dels serveis tecnics
municipals i les oficines de 'empresa concessionaria. La connexio a Internet
sera independent de la linia fixa de telefonia.

7 Un aparell de telefax, situat a la base que 'empresa concessionaria tindra a
Ripollet i dos 0 més numeros de telefax que permetin la comunicacié entre les
oficines dels serveis tecnics municipals i les oficines de I'empresa
concessionaria.

8 Mantenir i atendre les trucades de l'actual numero de telefon gratuit
(900502273) per les incidéncies, avisos i suggeriments dels usuaris del servei.

12 PARC MOBIL DE VEHICLES, CONTENIDORS | EQUIPS

12.1 Generalitats dels vehicles adscrits a la contracta

El concessionari disposara dels vehicles necessaris per satisfer totes les exigencies
del contracte. Tots els vehicles ofertats seran de nova adquisicio i mai de segona ma.

L’adjudicatari sera responsable de realitzar al seu carrec totes les inspeccions
reglamentaries que requereixen els vehicles, aixi com dotar-los d’aquells elements
que la legislacié vigent obligui a incorporar als mateixos. L’Ajuntament es reserva la
possibilitat de realitzar un diagnostic dels vehicles que consideri oportuns, per part de
una ITV homologada per la Generalitat de Catalunya, amb les despeses, en concepte
de taxes d’inspecci6 a carrec del contractista.

En cas davaria d’algun vehicle, el concessionari el substituira per un altre de
caracteristiques similars, en un termini maxim de dotze hores.

Els equips i material necessaris per a la realitzaciéo dels serveis compresos en

aguest model de plec, podran ser propietat de l'empresa concessionaria, de
I'Ajuntament i cedits en Us a I'adjudicatari o trobar-se en regim de lloguer o renting.
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La procedencia dels materials assignats als serveis poden ser de:

- Material usat, provinent de I'anterior concessio. L’empresa concessionaria
haura d’assumir, quan comenci a prestar el servei, el cost del material
pendent d’amortitzar. Es presenta la relacié d’aquest material a 'Annex 2.1 i
'import pendent d’amortitzar a I’Annex 2.6.

- Material de nova adquisicio, aportat directament per I'empresa adjudicataria
a amortitzar en els anys de durada del contracte. La maquinaria de nova
adquisicié sera a proposta del concessionari amb el vist-i-plau dels técnics
de I'’Ajuntament de Ripollet.

- Material subvencionat de nova adquisicid, aportat per altres Organismes
Oficials. En aquest cas, només es calculara el cost de manteniment.

- Material aportat directament per I'empresa adjudicataria.

- El material usat provinent de I'anterior concessio que I'’Ajuntament traspassa
a la nova empresa concessionaria s’estima que tindra una vida Uutil
aproximada de 4 anys. A efectes del present model de plec, s‘ha considerat
qgue la maquinaria nova que reemplaci aquest material prestara el servei des
de I'any cinqué de la contracta fins a I'any vuité.

Tot el material adscrit a la contracta, sigui propietat de I'empresa adjudicataria o
cedit en Us a aquesta, no podra ser utilitzat en altres serveis que no siguin els de la
contracta sense el permis previ i per escrit de I'Ajuntament de Ripollet. Tanmateix
haura d’estar degudament autoritzat i homologat per realitzar els serveis per als
guals estigui previst.

D'altra banda, I'empresa adjudicataria disposara d'un parc de material mobil i propi
de retén de guardia que posara al servei de la contracta de Ripollet, sense carrec
addicional, en el cas d'avaria 0 manteniment del material adscrit i en substitucié
d'aquest mentre durin les operacions de taller corresponents.

Aquest material té la missié d’assegurar el servei descrit en el present model de
plec a qualsevol de les ofertes.

Tots els materials adscrits a la contracta, en finalitzar el periode d'amortitzacio del
material, passaran a ser propietat de I'Ajuntament, sense dret per part de I'empresa
adjudicataria de percebre cap benefici en concepte de valor residual.

12.2 Materials mobles del servei

12.2.1 Vehicles

Amb independéencia de la seva procedeéncia, tot el parc mobil sera responsabilitat
de [l'adjudicatari (responsabilitat civil, impostos, assegurances, reparacions,
manteniment, matriculacions, etc.).

Es definira el parc mobil com:
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1) adscrit en exclusiva a la contracta,
2) aquell que es proposi compartir i
3) el que es prevegi llogar en cas de necessitat

de tot el material mobil s’inclouran fotografies i tot el conjunt de dades técniques
gue emet el fabricant.

Per a cada vehicle de nova incorporacié, es fara constar:

- Cost d’amortitzacio o de lloguer per a cada jornada de treball.

- Periode d’amortitzacié en el cas que es requereixi.

- Cost fix repercutit (asseguranca, impostos, etc).

- Cost diari de consumibles per cada jornada de treball (combustible, olis,
reparacions, etc.).

L’Ajuntament podra ordenar, en qualsevol moment de la contracta, la retirada d’'un
equip per canvis tecnologics o de metodologia en el servei. En aquests casos, es
continuara amb I'abonament del valor pendent d’amortitzacio del material retirat, en
els termes de l'oferta. Igualment, en el curs de la concessié I'Ajuntament podra
ordenar la compra de nou material, de tecnologia més avancada o que sigui
necessari per afrontar noves necessitats del servei. El pagament d’aquest material
s’efectuara en amortitzacions que comptabilitzaran una vida mitjana de 8 anys. Les
amortitzacions pendents al final de la concessio, en cas d’existir, s’abonaran en
aguell moment i el nou material passara a ser propietat de I’Ajuntament.

12.2.1.1 Condicions a complir per tot vehicle adscrit a la contracta

Qualsevol venhicle:

- Haura de ser homologat per part dels serveis técnics del municipi.
L'homologacié previa del material mobil tindra com a finalitat eliminar, d'entre
els equips disponibles i proposats per les empreses que presentin oferta, els
elements que no s’ajustin a les necessitats de la ciutat; per aixo, s’haura
d'adjuntar tota aquella documentacio relativa al detall dels equips que I'oferta
proposa.

- Complira les normes generals i especifiques vigents i posseira els
dispositius de seguretat i senyalitzaci0 necessaris per a la seva
homologacio.

- Acreditara una diagnosi favorable per part de la Inspeccié Técnica de
Vehicles.

- S’especificaran els valors d’emissio de sorolls i fums de cada vehicle
propossat i els elements instal.lats adrecats a reduir aguestes emissions.

12.2.1.2 Neteja i manteniment del material mobil
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Neteja i manteniment de vehicles. L'adjudicatari queda obligat a realitzar un pla de
neteja i manteniment per a tots els vehicles, que com a minim comprengui els
aspectes seguents amb la periodicitat que s’indica:

1
2

o 01

Diariament: neteja amb aigua i addicio de detergents.

Setmanalment: desinfeccié mitjancant soluci6 aquosa amb addicié de
detergents i desinfectants, comprovacié de nivells d'oli del motor, canvi i
diferencial, nivell d'aigua en les bateries, ajust de frens, sagnat i
aproximacié de mordasses, comprovacié del joc de la direcci6, circuit
hidraulic i aire comprimit, pneumatics i instal-lacié electrica.

Mensualment: comprovar filtres d'aire, filtres de combustible, purga i
engreixat de bombes injectores, engreixat general, comprovacio de I'estat
de l'oli hidraulic i neteja de filtres, revisio de la carrosseria i reparacio i pintat
de les zones afectades.

Semestralment: embragatge, suspensio del motor, transmissio, instal-lacio
alimentacio, i reglatge valvules.

Anualment: neteja de xassis, cabina i caixa, repas general de pintura.

A més a més, el concessionari garantira el manteniment preventiu, per a
tots els vehicles, en funcio de les hores de funcionament:

e Cada 300 hores: es procedira a un control del consum del
combustible, control d'oli per comprovar la possible dilucié de
combustible i opacitat dels fums d'escapament.

» Cada 600 hores: s'efectuara el tarat d'injectors.

» Cada 1.200 hores: canvi de filtre de combustible.

» Cada 2.400 hores: substitucio6 i tarat de la bomba d'injeccid, per una
altra en stock a fi de no parar el vehicle.

Els licitadors inclouran en les seves ofertes el pla de manteniment de tot el material
mobil, detallat per a cada vehicle o maquinaria, el qual haura d'oferir les garanties
necessaries i suficients per a la seva bona conservacio.

L'adjudicatari disposara d'una base de dades informatitzada, on per a cada un d'ells
es disposara, com a minim, de la seguent informacio:

Tipus de vehicle/material mobil.

Matricula.

Km realitzats/hores de servei total.

Dades dels darrers nivells de revisio efectuats.

Dades de les Inspeccions Técniques de Vehicles realitzades i data de la
propera revisio, aixi com les condicions de cada vehicle.

Dades de les diferents reparacions efectuades

Incidents diversos.

Els serveis tecnics de I’Ajuntament tindran lliure accés a aquesta informacio, per la
qual cosa l'empresa adjudicataria instal-lara i mantindra els equips informatics
necessaris per assegurar aquest objectiu. L’Ajuntament podra efectuar auditories
externes del manteniment del material mobil. Aquestes auditories, correran a carrec
de I'adjudicatari fins a un maxim d’una auditoria per any.

41



L’'adjudicatari vetllara per tal que els serveis d’aquesta contracta compleixin la
normativa mediambiental vigent, amb la finalitat d‘ocasionar les menors molésties
possibles als veins.

L'adjudicatari fara lliurament als serveis técnics de I'Ajuntament, en el termini d'una
setmana, d'una copia de l'informe de la Inspeccidé Técnica de Vehicles per a cada
vehicle que hagi passat la corresponent revisio.

L'Ajuntament tindra facultat per enviar el material mobil adscrit als serveis quan ho
cregui adient, a inspeccio dels serveis técnics de la Generalitat de Catalunya o
d’'una empresa externa. Aquestes inspeccions aniran a carrec de l'empresa
adjudicataria, fins a un maxim de dues inspeccions per vehicle i any.

Els vehicles estaran sempre nets, ben pintats i retolats, i en perfecte estat de la
planxa. L'Ajuntament podra fer repassar, pintar o reparar vehicles sempre que no
es compleixin aguestes condicions, i a carrec de I'empresa adjudicataria. A banda
d’aixo, com a minim cada 2 anys, s’efectuara un pintat dels vehicles i una restitucio
de la imatge corporativa.

12.3 Contenidors

12.3.1 Inventari, ubicaci6 i senyalitzacio

A I'Annex 2 figura la relacié amb la ubicacio dels contenidors de recollida selectiva,
de rebuig i de materia organica. Aquesta informacio s’ha de considerar de caracter
orientatiu per tal de presentar les ofertes, el tipus de sistema de recollida, les
capacitats i ubicacions dels contenidors, etc.

Correspondra en tot moment a I’Ajuntament la potestat de modificar la ubicacio i el
nombre de contenidors, tant a l'inici com durant el termini d'execucio de la
contracta.

En la instal.laci6 dels nous contenidors o el canvi de lloc de contenidors ja
instal.lats, correspondra a 'empresa concessionaria pintar la zona reservada per a
la seva instal-lacié en aquells llocs on el terreny i el tipus de contenidor ho permeti.
També correspondra a la empresa instal-lar fitons als costats dels contenidors quan
sigui necessari i desinstal-lar els fitons que hagin quedat obsolets assenyalant
ubicacions antigues de contenidors.

La totalitat dels contenidors tindran retolada —de la manera més antivandalica
possible— la imatge municipal del servei i uns indicadors de les normes i els seus
horaris d'Us. Cal considerar la col-locacié d’adhesius amb el contingut i imatge que
es decideixi a les successives campanyes informatives i de sensibilitzacio
adrecades a la poblacié. L'edicio, col-locacié i manteniment d'aquests elements
sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, a iniciativa propia o a sol-licitud de
'Ajuntament, en els casos que es detecti la necessitat.

L'adjudicatari disposara sempre en les seves instal-lacions d'una reserva de l'ordre

del 5% de cada tipus de contenidor per tal de poder-los col-locar en aquells punts
que I'Ajuntament indiqui com a nous emplacaments, atenent el creixement de la
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ciutat, amb motiu de celebracions o altres activitats o bé per a la rapida substitucio
dels contenidors del carrer que quedin deteriorats.

12.3.2. Neteja dels contenidors

Els contenidors hauran de presentar sempre un aspecte net i higiénic, per a la qual
cosa es considera imprescindible el compliment de les periodicitats estipulades i
incrementar-les en el cas que s’estimi necessari.

L’empresa concessionaria definira, segons el seu criteri, la freqiéncia de neteja
integral i la desinfeccié dels emplagcaments dels contenidors, amb els equips de
neteja meés versatils. En tot cas, s’haura d’assegurar que l'estat de netedat, tant
dels contenidors com dels seus emplagcaments respectius, €s sempre correcte.

12.3.3. Manteniment dels contenidors

Per a cada tipus de contenidor es detallara el cost de compra, I'amortitzacio i el
preu de manteniment i reparacio per unitat instal-lada.

La conservaci6 de la totalitat dels contenidors sera a carrec de l'empresa
adjudicataria. L’ Ajuntament no es fara responsable dels danys o desperfectes que
s'’hi puguin produir, per la qual cosa l'empresa adjudicataria contractara
I'asseguranca que cobreixi els possibles danys que la presencia dels contenidors a
la via publica pugui ocasionar.

Quan un contenidor estigui malmés o presenti mal aspecte exterior (pintades, retols
enganxats, adhesius, cremades, taques d'olis, etc.) sera retirat i substituit
per un altre en bones condicions, 0 netejat i/o reparat in situ de manera immediata.

La senyalitzacio viaria dels contenidors s’haura de mantenir en un estat adequat de
conservacio. Per aquest motiu, cada cert temps s’haura de procedir al repintat de
totes les ubicacions dels contenidors que ho permetin.

L'empresa adjudicataria efectuara les modificacions dels emplagaments que indiqui
'Ajuntament, realitzant les operacions d'esborrat i pintat de la senyalitzacio
horitzontal, aixi com les operacions de retirada i col-locacio dels fitons o altres
elements protectors o d'immobilitzacié ancorats a la via publica.

12.4 Papereres

Actualment, I'’Ajuntament disposa de papereres per a la recollida d’excrements de
gossos i de 800 papereres per a la recollida de petits residus.

L'empresa concessionaria €s responsable de buidar les papereres i de la seva
neteja interna i externa. També haura de netejar el seu entorn, per tal d’eliminar
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qualsevol rastre de lixiviat o de taca. Aquestes operacions de neteja s’han de fer,
com a minim, amb una frequencia trimestral.

En el cas de les papereres per a la recollida d’excrements de gossos, I'empresa
concessionaria també s’haura d’encarregar de mantenir plens de bosses els seus
dispensadors.

L’Ajuntament pot augmentar, si ho considera necessari, el nombre de papereres de
tots dos tipus a la via publica i s’entén que I'empresa adjudicataria assumira el seu
buidat, neteja i manteniment.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un pla de manteniment i reparacié de
papereres i executar-lo, amb I'aprovacio prévia de I'Ajuntament.

13 MITJANS MATERIALS FUNGIBLES

A més dels materials fungibles que es derivin dels serveis proposats, seguidament
s’apunten determinats materials que caldria considerar especialment.

13.1 Materials comunicatius

Les empreses licitadores destinaran una despesa anual de I'L % del preu de la
contracta per a materials divulgatius dins de campanyes de comunicacié ambiental
per tal de potenciar un bon funcionament dels sistemes de recollida de residus i de
neteja viaria. El seu disseny, produccié i difusi6 seran anuals i s’acordaran
previament amb I’Ajuntament per tal d’establir i prioritzar les qlestions a tractar.

13.2 Proteccio contra incendis i prevencid d'accidents laborals

L’empresa concessionaria disposara els materials necessaris, d’acord amb el Pla
de Seguretat proposat i la normativa vigent.

13.3 Productes de neteja

Es valorara positivament I'is de productes que, garantint uns bons resultats de
neteja, tinguin una composicio que minimitzi els seus impactes ambientals i per a la
salut de les persones.

13.4 Combustibles

L'empresa adjudicataria utilitzara biodiésel o altres combustibles alternatius quan a
criteri de ’Ajuntament es consideri que els condicionants economics i de distribucio
d’aquests productes alternatius aixi ho permetin.

13.5 Aigua
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L'empresa adjudicataria ha d'utilitzar, per aquells usos on sanitariament no es
requereixi aigua potable, aigua de qualitat inferior a potable, ja sigui procedent de la
reutilitzacio, de pous freatics, de depuradores o d’altres origens amb les degudes
garanties ambientals. La utilitzacié d’aquesta aigua haura de rebre el vist-i-plau de
I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura de mesurar tot el volum d’aigua que utilitza
cadascun dels serveis. Aquesta informacié s’ha de recollir en el corresponent
registre.

En el cas que es tingui accés a algun abastament d’aigua sense comptador,

I'empresa haura de proposar mesures per comptabilitzar-la i poder detallar
periodicament els consums efectuats pel servei.

14 CONTROL DE QUALITAT

El control de qualitat es basara en la programacio, disponibilitat de recursos i
prestacio del servei.

14.1 Programacio

L’adjudicatari aportara un pla de treball amb la periodicitat adequada que consistira
en un calendari de programacié amb la relacié de totes les tasques a realitzar i el
detall dels equips que hi s6n destinats, tal i com s’ha especificat al llarg dels
diferents apartats (fulls de seguiment).

El control consistira a comprovar que la programacié s’ajusta als serveis i
frequencies requerits al present model de plec de condicions i/o a les modificacions
que periodicament hi introdueixi I’Ajuntament de Ripollet.

14.2 Disponibilitat de recursos.

Aquest control consisteix a comprovar que es disposa de tot el parc mobil acordat i
que aquest es troba en correcte estat de funcionament. Aquest control també es
aplicable a les instal-lacions fixes. També caldra controlar el nombre de treballadors
adscrits a la contracta i la seva situacio laboral.

14.3 Prestacio del servei.

S’entén que el control de qualitat és una eina per a la millora del servei i una
manera de testar que la feina que es realitza per part de lI'adjudicatari és la que
recull en el present document. Es controlara de manera aleatoria la preséencia i
composicié de I'equip en el punt previst segons la programacié i es comprovara
gue la tasca realitzada sigui la prevista en el model de plec de condicions. En
aguest sentit, cal dir que, previ a l'inici dels treballs, es defineixin els parametres de
qualitat exigibles per a cada tipus de servei. Aquesta definicié cal que sigui
acordada i corroborada pels Serveis Tecnics de I’Ajuntament.
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14.4 Les optimitzacions i modificacions del servei i del contracte

La prestacié dels serveis no ha de ser estatica, sind que haura d’'estar oberta a
modificacions a fi i efecte de millorar-ne I'eficiencia, la qualitat i els resultats. Haura
de ser, per tant, objecte d’'un procés sistematic d’actualitzacioé per acord d’ambdues
parts.

Igualment, en el suposit de que determinades circumstancies (tecniques,
programatiques, normatives o d’'altra naturalesa) ofereixin opcions fefaents de canvi
en les condicions de prestacio del servei que en suposin una millora substancial i
que, per tant, es puguin considerar d’interes public, 'empresa concessionaria, sens
detriment dels seus beneficis, amortitzacions o altres interessos, haura d’estar
predisposada a reinterpretar la prestacio mitjancant els preus unitaris requerits en
el present model de plec.

14.5 Correccié

Aquesta s’haura de dur a terme de forma immediata quan es detecti que un servei
no ha estat realitzat de la manera correcta i I'adjudicatari té la possibilitat de
solucionar la incidéncia dins un periode prudencial en funcié del servei de que es
tracti.

14.6 Descompte

Es practicara quan es detecti que un servei no ha estat realitzat de la manera
correcta, pero ja no es possible la rectificaci6. En aquest cas, si no es crea un
perjudici greu, el més correcte sera descomptar la part de servei no prestat.

15 IMATGE | COMUNICACIO

El parc de vehicles de la contracta i els uniformes dels operaris s’adequaran a les
normes d’imatge que fixi l'administracio local. Aixi mateix, els contenidors
disposaran de logotips amb la imatge corresponent i de totes les indicacions
necessaries quant a us i utilitats.

Es responsabilitat de I'adjudicatari mantenir en bon estat la imatge durant la durada
de la contracta.

Les empreses licitadores disposaran cada any d’'una partida economica del 1 % del
pressupost de la contracta per aquell any a favor de I'Ajuntament de Ripollet per
realitzar campanyes de comunicacié. Aquestes campanyes s’acompanyaran 0
complementaran amb el lliurament de materials de divulgacio, per tal d’incidir sobre
els aspectes del servei que calgui millorar i amb I'objectiu d’augmentar els resultats
ambientals.

Els objectius de les campanyes d'informacié, educacio i sensibilitzacié6 mediambiental
que es desenvolupin seran:
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* Incrementar la col.laboracio ciutadana en les politiques de minimitzacio, reciclatge,
reduccio i recollida segregada de la fraccié organica i de la resta de fraccions dels
residus municipals de procedencia domeéstica, per tal de millorar els nivells de
qualitat existents i el percentatge d'impropis en el moment de l'inici del contracte.

* Informacio sobre les caracteristiqgues dels serveis municipals implantats per a la
recollida separada dels residus municipals de procedencia domestica.

16 GESTIO ECONOMICA DE LA CONTRACTA

L’empresa adjudicataria haura de presentar el cost anual que englobi, com a
minim, la totalitat dels serveis requerits al model de plec de condicions.

S'’incloura una taula amb el resum de tots els béns amortitzables (tipus, quantitats,
periodes).

Cal que es detallin unitariament els seguents costos, que tindran validesa per
interpretar possibles ampliacions de servei, execucié de determinats serveis
extraordinaris, etcetera:

- Cost de personal per categories.

- Costos de les operacions associades a cada element del parc mobil
(recollida, transport, neteja, contencioé, etcetera.).

- Costos de cada operacio d’intervencié que consti a la proposta (netejar amb
aigua, escombrar, etcetera).

El pagament es realitzara mitjancant certificacions mensuals d’acord amb una
relacio valorada dels serveis prestats. Hi constaran dos conceptes d’abonament:

- Prestaci6 del servei de recollida de residus
- Prestacio del servei de neteja viaria

L’empresa adjudicataria presentara, doncs, una factura mensual a I'’Ajuntament de

Ripollet, la qual contindra desglosat els imports parcials pels serveis de recollida i
de neteja.

17 CONTINGUT DE LA MEMORIA TECNICA | ECONOMICA

Les empreses licitadores presentaran una memoria tecnica de cadascun dels
serveis previstos, on explicaran de forma clara, sintetica i estructurada els seguents
aspectes, tot considerant els preceptes tecnics exposats amb anterioritat.

17.1 Serveis de recollida de residus

- Descripcio dels serveis i metodologia.

- Recorreguts de cada servei, acomplint (o millorant) les freqiiencies minimes
i els parametres de qualitat.

- Rendiments dels serveis i horaris reals de treball.

- Calendari de prestaci6 dels serveis.
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- Inventari de contenidors a instal.lar.

- Pla d'instal-lacié i adequacio dels espais per a contenidors.

- Proposta de retolacié dels contenidors i de I'espai ocupat a la via publica.

- Desglossament unitari del cost d'implantacié i manteniment de cada tipus de
contenidor.

- Pla de neteja sistematica dels contenidors (metodologia, calendari i horaris).

- Pla de seguiment i inspeccié dels serveis.

- Model d'informe mensual dels serveis.

- Definicio dels parametres de qualitat exigibles per a cada servei.

17.2 Servei de Neteja Viaria

- Descripcio dels serveis i metodologia (serveis sistematics i serveis puntuals).
- Metodologia de recollida dels diferents materials en circumstancies normals.
- Pla d’actuacio6 en cas d’emergéencia.

- Proposta de zonificacid6 del municipi, serveis a efectuar en cada zona i
frequencia (incloure planols amb les zones, intervencions i frequéncies
definides).

- Rendiments dels serveis i horaris reals de treball.

- Definici6 dels parametres de qualitat exigibles per a cada servei i zona

- Calendari de prestaci6 dels serveis.

- Proposta de recollida selectiva al mercat setmanals.

- Pla de neteja, manteniment i reparacio de papereres.

- Pla de seguiment i inspeccio dels serveis.

- Model d'informe mensual dels serveis.

17.3 Sobre el personal

- Equips (detall del personal i del material) que intervindran en cadascun dels
serveis proposats.

- Proposta d’increment del personal del servei de neteja viaria durant els
festius, caps de setmana i horari de tarda.

- Detallar clarament el nombre de treballadors de la plantilla i les seguents
dades especifiques per a cadascun:

» Categories, torns, dies de la setmana i durada de la contractacio.

- Relacio de cost per a cada lloc de treball (tant per al personal fix com per a
I'eventual).

- Proposta de substitucié del personal per vacances, en casos absentisme o
altres contingencies.

- Pla de Seguretat i Salut.

- Organigrama del personal (descrivint les responsabilitats).

- Contacte de la persona responsable (24hores durant tot I'any).

- Proposta d’uniforme.

- Pla de formacié ambiental dels treballadors.

17.4 En conjunt, per a les instal-lacions, els contenidors, els equips i el material

- Proposta de les instal-lacions fixes.

- Descripci6 del Parc Mobil.

- Pla de Manteniment i Neteja del Parc Mobil .
- Pla de substitucio de vehicles.
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- Detall dels materials fungibles necessaris.

17.5 En conjunt, per als resultats i 'economia

- Cost anual que englobi, com a minim, la totalitat dels serveis requerits al model de
plec de condicions, en concepte de:
- Prestacio dels serveis de recollida de residus contractats (rebuig,
organica, paper-cartrd, envasos lleugers i vidre, voluminosos i piles)
- Prestacio del servei de neteja viaria.

- Proposta de facturacio:
- Costos unitaris (per hora i jornada) de:
- Personal, per categories.
- Cada operacio associada a cada element del parc mobil (recollida,
transport, neteja, etcetera.).
- Cada operacié dintervencié que consti a la proposta (netejar amb
aigua, escombrar, etcéetera).

- Estudi de les inversions a realitzar per I'adjudicatari en funcio de la seva vida util i
del material rebut de I'Ajuntament i de I'anterior contracta.

- Altres informacions que es considerin adients (experiéncia acreditada en la gesti6
de contractes de serveis de recollida i neteja viaria).

Les empreses licitadores podran introduir en les seves propostes, com a millores,
totes les modificacions que considerin més convenients per a la realitzacio de
I‘'objecte del contracte i les prestacions definides en aquest model de plec, si bé
aguestes s’hauran d’encabir en una oferta Unica.

17.6 Planols i documentacio

Tota la documentacié requerida pel model de plec de condicions s’haura de
presentar en format escrit i en format digital (en un CD i en un arxiu de Microsoft
Word). Quant a la proposta economica, també es requereix que es presenti en un
arxiu de Microsoft Excel, a fi de facilitar la seva manipulacié per part de
I'Ajuntament de Ripollet.
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