AJUNTAMENT DE RIPOLLET

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
REGULADORES DEL CONTRACTE DEL SERVElI D'ATENCIO
DOMICILIARIA DE L’AJUNTAMENT DE RIPOLLET.

1a) Definicio del'objecte del contractei régim aplicable

L'objecte daquest plec de condicions és la contractacio del Servei d'Atencio
Domiciliaria, integrat pels serveis de treball familiar, auxiliar de la Llar, menjar a
domicili, podologia, i transport de persones amb discapacitat fisiques o psiquiques a
centres assistencials, tal com esta detallat en els plecs de condicions técniques.

La contractacio que serveix de base a aquest plec té caracter administratiu especial de
conformitat amb I'art. 5.2 b) i 8 del TRLCAP?, i l'informe juridic de Secretaria que
consta a l'expedient. Es regira pel present plec i pel plec de condicions técniques
corresponents, conjuntament amb el plec de clausules administratives generals publicat
al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, nim.172, de data 19 de juliol de 2002,
pag. 38 a 52. Igualment sera d'aplicacio laLlei 7/1985, de 2 d'abril, de Bases de Regim
Local (en endavant LBRL), i el Reial Decret Legidatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel que
saprova €l Text refos de les disposicions vigents en matéria de Régim Local.
Supletoriament seran d'aplicacié les restants normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

1b) Necessitats administratives a satisfer
L es necessitats administratives a satisfer venen descrites en el plec técnic.

1c) Pressupost

El pressupost total d’ aquest contracte estara en funcio dels preus unitaris corresponents
als serveis segients:

Servel d atencié domiciliaria, fins aun maxim de 17€/hora de servei

Servel d'auxiliars de lallar, fins aun maxim de 14 €/hora de servei:

Servel de Menjar adomicili, finsaun maxim de 17€/horade servei.

Servel de Podologia, finsaun maxim de 25€ /hora de servel.

Servel de Transport adaptat a centre de dia, fins a un maxim de 40.000 €/anual.

En els serveis d'atencié domiciliaria, €l d'auxiliar de laLlar, i el de menjar a domicili
guan s escaigui, les hores reditzades en dissabtes, diumenges i festius, com també les
realitzades en horari nocturn (es a dir, entre les 22:00 hores de la nit i les 07:00 del
mati), s abonaran amb un increment del 25% sobre els preus anteriors.

Aquests preus s entenen com a preus de licitacié de la contractacio i inclouen I'lVA
corresponent.

Launitat de mesura d’aquests serveis, excepte el detransport adaptat, seral’hora d’atencié o
servel, entés aquest temps com €l quees presta efectivament a l’atencié del’ usuari. El preu hora
inclou tots s costosi temps derivats d’ aquesta tasca: desplacaments, coor dinacio, supervisio,

! Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.



formacio. També queden inclosos €ls derivats dels mitjans materials, técnics o humans per prestar
adequadament els serveis, aixi com la presentacio del servei en e domicili del’usuari/ariaila
signatura del contracte corresponent.

Elslicitadors hauran d’'igualar o disminuir en la seva oferta les esmentades quantitats.

1d) Preu del contracte i Partides pressupostaries

Per al primer any de contractacio s hafet una estimacié d’ hores de servei, a efectes
orientatius, que es distribueixen de laforma seguent:

Servel d'gudaalallar Trebal Familiar: 8.000 hores anuals

Servei d' auxiliars delallar: 3.000 hores anuals

Menjar a Domicili, podologiai Transport, es determinara atenent ales
necessitats de servei.

La previsio de les hores previstes en |'apartat, és nhomés orientativa ja que en els
propers exercicis esta previst un important increment dels servels objecte de
contractacié motivat tant per una major demanda de la poblaci6, pel I'aplicacio de la
Llei de la dependéncia, i com a consegiiencia un increment en e finangament
d aquests serveis per part d' altres administracions publiques.

Per fer front ala despesa que generara la prestacio dels serveis hi ha crédit suficient ala
partida 313.2 22711 contractacié de servel d'gjuda familiar, la partida 313.2 22701
d atencié a persones amb dependencia, i a la partida 3132-22712 de Transport, del
vigent pressupost de la Corporacio.

Al tractar-se d’ un contracte que la seva execuci6 esfaraen diversos exercicis economics,
de conformitat amb el que disposal’art. 69.4 del TRLCAP, I’ adjudicacié queda sotmesa a
lacondicio suspensivad’ existéncia de crédit adequat i suficient per finangar les
obligacions derivades del contracte al’ exercici corresponent.

Elsvaorsfixats tenen caracter estimatiu i orientatiu, atés que € volum real delsserveisa
prestar depenen d'unademandai factors de selecci6 dimpossible determinacio en aquest
moment.

1e) Durada del contracte i possibles prorrogues

El contracte tindra una durada de 2 anys a comptar des de la seva adjudicacio. El
contracte sera prorrogable de forma expressa, sense que la durada de la seva vigencia,
incloses les prorrogues, pugui excedir 4 anys

1f) Procediment i forma d’adjudicacio
La contractaci6 es dura aterme mitjancant procediment obert i amb laforma
d'adjudicaci6 de concurs, en virtut d’allo que estableix I'art. 8 del TRLCAP.

1g) Despeses de publicitat
L’ adjudicatari haura de satisfer les despeses de publicitat de lalicitacié de la present
contractacio, fins aun import maxim de 1.500 euros.




1h) Documentacio a presentar, formai contingut deles proposicions

La documentaci6 per prendre part en €l concurs es presentaradins €l termini de vint dies
acomptar des de la darrera publicacio del corresponent anunci al BOPB i al DOGC, en
el Registre General de I’ Ajuntament de Ripollet, carrer Balmes 2, abans de les 13'30
hores.

L’ esmentada documentaci6 haura de presentar-se en qualsevol de les llengiies cooficials
de Catalunya, anar degudament signada pel licitador, ser original o degudament
autenticadai haura de presentar-se en TRES sobres, dins de cadascun dels quals
s'incloura, en full apart, unarelacié numerada dels documents en ellsinclosos, aixi com
la propia documentaci6 que es detalla a continuaci 6:

SOBRE NUM. 1
Portara la mencié " Documentacié del concurs per a la contractacié del Servel
d’Atencié Domiciliaria , presentada per ........ " i que haurd de contenir la
documentaci seglent:
- Relacié numerada de la documentacio inclosa.
La documentacid que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjangcant DNI
0 document que €l substitueixi. Quan €l licitador no actui en nom propi o es
tracti de societat 0 persona juridica, a part del seu DNI haura d aportar
I’ escriptura de nomenament de carrec social 0 bé e poder notarial per
representar a la persona o entitat, i I'escriptura de constitucié de la societat o
entitat. Aixi mateix, els actes i acords continguts en les escriptures abans
assenyalades hauran d'estar inscrits en e corresponent Registre quan
I’esmentada inscripcié els hi sigui exigible. En e cas que no ho fos, la
capacitat d'obrar sacreditara mitjancant I'escriptura o document de
constitucio, estatuts o acte fundacional, inscrits, s Sescau, en €
corresponent registre oficial.
Les empreses no espanyoles que pertanyin a Estats membres de la Uni6
Europea, hauran d’ acreditar la seva inscripcio en els registres comercials o
professionals que s estableixen al’annex | del Reglament General de laLlei
de Contractes de les Administracions Publiques (en endavant Reglament),
aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’ octubre.
La capacitat d’'obrar de la resta de les empreses estrangeres, s acreditara
de conformitat amb el que s estableix a |’ article 10 del Reglament.

Declaracié responsable, signada pel representant de I'empresa, en que
assegura que les facultats de representacié que ostenta son suficients i
vigents, o validacié de la documentacié que acrediti les dites facultats de
representacio, efectuada per la Secretaria de la Corporacié en els termes
d allo que disposala clausula 1x4) del present Plec.

Declaracié responsable, signada pel representant de I'empresa, en que
assegura que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb I’ Administracio, previstes as articles 15 a 19 del TRLCAP i
gue no es troba incurs en cap de les prohibicions per contractar previstes a
I"article 20 del TRLCAP.

Cas que I'empresa tingui a la seva plantilla un nombre de treballadors
minusvalids superior a 2%, declaracié responsable, signada pel seu
representant, en que assegura la dita circumstancia, als efectes del que
preveuen les clausules 18.5i 23.4 del PCC.



Certificat o document de I’ Ageéencia Estatal d’ Administracié Tributaria, en
gué consti que ha presentat les declaracions tributaries exigides al’ article 13
del Reglament, aixi com acreditar estar a corrent en el pagament de I'lmpost
sobre Activitats Economiques, mitjancant I'imprés d'alta a la matricula
d'aguest impost, referida a |’exercici corrent, o del darrer rebut d aguest
impost completat amb una declaracio responsable de no haver-se donat de
baixa. En tot cas, les empreses hauran d estar donades d'ata a I’ epigraf
corresponent al’ objecte del contracte.
Certificat o document del Ministeri de Treball i Seguretat Social, acreditatiu
d'estar al corrent de les obligacions envers la Seguretat Social:
- Persones juridiques: Es requereix la presentacié d aquest certificat,
comprensiu de tots els comptes de cotitzacié donats d’alta del nimero
patronal corresponent, relatius tant a domicili social, com a tots els
centres de treball de la personajuridica
- Empresaris individuals i professionals dfiliats a R.E.T.A. (Régim
Especia de Treballadors Autonoms): El certificat es referira tant a la
seva cotitzacio en € R.E.T.A., com a's comptes de cotitzacio relatius a
seu nimero patrona en e Régim General, tant s té, com s no,
treballadors al seu carrec.
Per tant, la presentacié d’ aquest certificat resulta obligatoria finsi tot en
el suposit de no comptar I'empresari 0 professional amb treballadors al
Seu carrec.
En lloc dels dos anteriors certificats o documents, els licitadors podran
presentar una declaracio responsable, signada pel representant de I’ empresa,
de trobar-se al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.
Justificacié de la solvéncia financera i economica de I’empresa licitadora,
que haura d'acreditar d’acord amb els mitjans detallats a la clausula 2b) del
present Plec.
Justificacié de la solvéncia técnica de I’empresa licitadora, que haura
d acreditar d’acord amb els mitjans detallats a la clausula 2b) del present
Plec.
Resguard acreditatiu d'haver constituit la garantia provisional, d’ acord amb
allo que disposa la clausula 1m1) del present Plec.
En e supdsit que en la present licitacio presentin ofertes individualitzades
empreses d'un mateix grup, aquestes hauran de presentar una declaracié
manifestant aquest extrem, havent d’ expressar, aixi mateix, €l percentatge de
participacio.
Certificat acreditatiu de siposar del registre sanitari (RGS/RSIPAC).

Aquelles empreses que estiguin inscrites a Registre de Licitadors de la
Diputacié de Barcelona, restaran eximides de presentar tota la documentacio
referida, a excepcid de la garantia provisiona i de la solvencia financera,
economica i tecnica especifica, s sescau, S no consta en e Registre de
Licitadors, sempre i quan aportin la diligéncia d’inscripcid, la vigencia maxima
delaqual no hagi caducat.

Elslicitadors podran presentar les seves ofertes de formaindividua o bé
conjuntament amb altres empreses, en aquest cas mitjancant el compromis de
constitucio d’ una Unié Temporal d Empreses (UTE) en el cas d esdevenir



adjudicataries. A tal efecte, les empreses que tinguin intencid de constituir una
UTE, hauran de presentar una sola oferta, en laqual indiquin els noms, les
circumstanciesi la participacioé dels seus membres.
L’ efectivaformalitzacio de la UTE en escriptura publica només seraexigible en el
suposit que aquesta esdevingui adjudicataria. Les empreses que conformin laUTE

hauran de nomenar un apoderat o representant Unic.

SOBRE NUM. 2

Portara la mencié “ Aspectes técnics del concurs per a la contractacio del Servei

d’Atencié Domiciliaria, presentada per .......ccooceeeeveienenns " i que haura de contenir

la documentaci6 seglient:

Relacié numerada de la documentaci6 inclosa.

Projecte técnic i de treball dels diferents serveis a prestar (treball familiar, auxiliar
de la llar, apat a domicili, podologia, transport) que dura a terme €l licitador
d acord amb les condicions tecniques, que haura d’ estar correctament paginat i
amb € corresponent index, i on constara la informacié i detalls suficients de
prestacié dels serveis as efectes de poder ser valorat segons els criteris expressats
en els plecs (descripci6 de com s organitzaran els diferents serveis, mitjans
personals i materia que s hi destinaran, sistemes de coordinacio, informacio i
seguiment que s empraran, altres). No es valoraran el's projectes que no reuneixin
aquestes condicions. Caldra presentar dos exemplars de cada projecte, un en
suport paper i un dtre en suport informatic (CD ROM), la caratula del qual
identificara d licitador.

SOBRE NUM. 3

Portara la mencid “Proposicié economica del concurs per a la contractacio del
Servei d’'Atencié Domiciliaria, presentada per ........ccocvceeeevreiernene "i que haura de
contenir la documentaci 6 seglient:

La proposicié economica, que haura d’ gjustar-se al model seguent:

"EN/NaAL. amb NIF ndm. ................ , en nom propi, (o en
representacié de I'empresa.............. , CIF nim. .............. , domiciliada a...........
(07210 1> SNSRI ,nam. ......... ), assabentat/da de les condicions exigides per

optar a la contractacio relativa al Servel d’ Atencié Domiciliaria en € marc
dels serveis socials de I'ajuntament de Ripollet es compromet a portar-la a
terme amb subjeccié als Plecs de Prescripcions Tecniques Particulars i de
Clausules Administratives Particulars pels segients preus IVA inclos: (La
guantitat haura d'expressar-se en lletresi xifres).

Preu hora Servei d atencié domicili — Treball Familiar (€/horade servei)
Preu hora Servei d atencié domicili — Auxiliar dela Llar(€/horade servei)
Preu apat menjar a domicili(€/horade servei)

Preu Servei de Podologia (€/ horade servei)

Preu Transport Anual

(Lloc, data i signatura del licitador).”



1i) Criterisatenir en compte en I’adjudicacié del concursi ponderacio atribuida

Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la proposici6 més
avantatjosa seran, €ls que tot seguit sindiquen, d acord amb la ponderaci6 que es
detalla per a's serveis objecte del contracte:

A -QUESTIONS TECNIQUES | DE QUALITAT DE LA OFERTA, FINSA 90
PUNTS

1. Organitzaciéo del servel i recursos humans: Fins a 45 punts repartits de la

sequent maner a:

>

Organitzacié de cadascun dels serveis fins a 10 punts. Es valorara la més
adequada descripci6 de com s organitzaran cadascun dels servels, i una
descripcié dels recursos humans destinats (amb qualificacié i quantitat) a la
prestacio de cada servei.

Sistemes d'informacid, finsa 5 punts. Es vaoraran els sistemes d'informacio i de
gestié relatius alaprestacio dels serveis.

Sistemes de coordinacié i seguiment, finsa 5 punts. Es valorarala més detalada i
amplia descripcié dels sistemes per ala coordinacio dels diferents serveisi per a
seguiment i supervisié de casos, i €ls mitjans previstos per garantir la tracabilitat
delsserveis.

Descripcio dels mitjans materias, fins a 5 punts. Es valorara la descripcié més
detallada possible dels mitjans materials i instal-lacions amb qué es compta per la
realitzacio dels serveis, aixi com s sistemes de suport tecnologic (sistemes de
localitzaci6, comunicacio, etc.).

Medis materias, i caracteristiques del vehicle adaptat que prestara el servel de
transport, fins a 10 punts.

Descripci6 dels sistemes de planificacié i formacio dels recursos humans, finsa 10
punts. Es valoraran €ls sistemes per a la planificacio dd servei i per a la
localitzacié del personal. S'incloura € sistema previst per a la planificacié de
recursos i per ala cobertura de baixes o atencié de serveis urgents. Tanmateix es
vaorara € pla de formacio per cada perfil professional (detallant continguts i
duracié de la formacié prevista a I'any), els recursos per fer-la efectiva i es
sistemes de supervisié del personal en |’ exercici deles sevesfuncionsi enlagestio
delsservels.

2. Qualitat del servei i orientacid social de I’ entitats/s licitador a/es: Fins a 20 punts

repartits dela segiient manera.

>

Politica de Recursos Humans per afavorir la qualitat del servel finsa 10 punts .
Es valoraran el's seglients aspectes:



- Politica de I’ entitat/s licitadora/es en la contractacid dels recursos humans efectes al
servel. Esvalorara positivament I’ afavoriment de politiques d’ estabilitat en la contractacio.
- Rotacié del personal. Situacié actua a |’ entitat/s licitadorales i previsions en cas de
resultar adjudicatari del servei.

- Sistemes previstos per millorar la salut dels treballadors.

> Sistemade garantiade qualitat del serveis, finsa 10 punts. Esvaorara:

- lamés acurada descripci6 dels sistema que S establira per garantir e control sobre la
qualitat dels servels prestats.

- el desenvolupament de processos d' avaluacié de qualitat del servel.

- elssistemes d orientacid a client.

- I’ existéncia de sistemes de garantia de qualitat certificada.

3. Viabilitat dela proposta: Finsa 15 punts

Previsions economiques (financeres i de tresoreria) de I entitat/s licitadorales en relacio a
la prestacio del servei, fins a 15 punts. Inclourd un detall dels costos de cadascun dels
serveis, especificant costos directes de personal, absentisme previst, costos de transport,
costos de supervisié , costos d’ estructura, etc.

4. Millores proposadesfins a 10 punts.

Es valorara que els projectes incloguin aspectes que proporcionin als serveis un valor
afegit en quant alaqualitat de la seva prestacio. M és concretament es tindra en compte:

- Descripci6 de les millores objectives en relacio as serveis 0 al’ organitzacio per ala

sevaprestacio.
- Implantaci6 programes informétics de gesti6 amb accessibilitat per part de
I’ Ajuntament.

- Disposar de certificat SO 9001

- Mesures de control del servel diari efectuat.

Descripcié de les millores proposades en relacié a aspectes no contemplats en € plec
gue I’ entitat licitadora pugui considerar de valor afegit pel servei.

* Normes de presentacid i valoraci6
El projecte técnic had’ estar correctament paginat i amb el corresponent index.
B. OFERTA ECONOMICA FINSA 25 PUNTS

Pressupost proposat a la baixa sobre € preus unitaris de licitacié que fixen la clausula 1c
d aquest plec, finsa5 puntsper cada servei ofertat.

P?=5-5 - (B.max>-B.oferta’)
B.max

2 P: Punts a atorgar a la oferta, amb un maxim de 2 decimals sense arrodonir.
% B.max: La baixa en % maxima que hi ha hagut de tots els licitadors admesos.
* B.oferta: La baixa en % que ha presentat el licitador que es puntua



Quan la baixa sigui desproporcionada o temeraria en €ls termes que disposa I'art. 85 del
RGCE, vigent en tot allo que no soposi alaLCAP, lasevavaloracié serade O punts.

Taularesum delscriterisd'adjudicacio i ponderacio

p Queﬁtlonstecnlquem de qualitat finsa 90 punts
Organitzacio del servel finsa 45 punts
Qualitat del Servei finsa 20 punts
Viabilitat de laproposta finsal15 punts
Milloresfins a 10 punts

P Oferta Economicafinsa 25 punts
Puntuacié Maxima Total: 115 punts.

En tot cas, la Corporacio es reserva la facultat d' adjudicar € concurs a qui reuneixi, a
seu entendre, les condicions més avantatjoses d’ acord anb €ls criteris assenyalats o a
declarar-10 desert.

1j) Variantsi/o alternatives

Els licitadors podran presentar en les seves ofertes de manera clarament diferenciada,
les variants i/o alternatives que puguin ser més convenients per a la realitzacio de
I’ objecte del contracte, sempre que es garanteixi la correcta prestacio dels serveis oferts,
de conformitat amb el projecte tecnic presentat per I’empresa.

1k) Proposicions temer aries o despr opor cionades
Esd'aplicaci6 € previst alaclausula 1i).

1I) Obertura deles propostes

La obertura de les propostes s efectuara e cinqué dia habil seglient a aquell en que
finalitzi € termini per a la presentacié de proposicions, en € cas que escaigui en
dissabte, I’ obertura es produira el seglient dia habil, aI’hora que s'indiqui en |’ anunci de
licitaci6, ales dependencies de la casa Consistorial, situades al carrer balmes, nim. 2.

111) Composicié M esa de Contractacio

President : Alcalde Sr. Juan Parralejo i Aragoneses
Secretari: Anadel Pozo Pérez (funcionariadel departament)
Vocals:

- MariaLlad6 i Leal (Regidor de Serveis Socials)

- Montserrat Masi Carrillo (Técnica/Cap de Serveis Socials)
- Teresa Gorinai Roca (Interventora)

- Victor Silesi Marc (Vicesecretari de la corporaci6)

1m) Garanties:

1m1) Garantia provisional



Per prendre part en aguesta licitacié, s haura de constituir una garantia provisional per
un import de 900,- €

1m2) Garantia definitiva
Lagarantia definitiva a constituir per I'adjudicatari sera de 30.000 euros

1n) Dretsi obligacionsde les parts

OBLIGACIONS | DRETSDEL CONTRACTISTA

1. Sense perjudici de les obligacions especifiques que sSestableixin en les
clausules técniques, son obligacions del contractista:

a) Prestar els serveis amb la continuitat i la regularitat establerta En cas
d’extinci6 normal  del  contracte, i sempre que I'0rgan de contractacié aixi ho
consideri, el contractista ha de prestar e servei durant untermini maxim de sis
Mesos.

b) Respondre dels danys que es deriven del funcionament del servel, llevat que shagin
produit per actes realitzats en compliment d'una clausulaimposada per la Corporacio
amb caracter ineludible.

c) Contractar una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un import minim de
150.500 euros. Aquesta polissa shaura de presentar a Registre Genera de
I’ Ajuntament abans de laformalitzacié del contracte.

d) cada 2 mesos s haura de presentar I'afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat Social, al
registre general de I'Ajuntament de Ripollet, adrecada als Serveis Socials

€) L'adjudicatari estara obligat a la subrogacié dels treballadors destinats per les
actuals empreses contractades per a I’acompliment de I’ objecte del contracte, d’ acord
amb el que preveu e Conveni Col-lectiu dels treballadors d'atencié domiciliaria i
familiar de Catalunya per a's anys 2005-2008, DOGC num. 4784, de 20 de desembre de
2006. Pels casos del personal en elsque el conveni laboral del sector no contempli
el dret de subrogacid, aquest es produira respectant totes les condicions que €l
treballadors tingués reconegudes per part de|’empresaen laque realitza el seu treball.

Si I’'empresa adjudicataria ha de contractar mes professionals que els subrogats o per a
cobrir vacants, es prioritzara que siguin persones incloses a les Borses de Treball dels
serveis d’ ocupacio de I’ Ajuntament de Ripollet, sempre que aquestes persones reuneixin
el perfil requerit per ala prestacié del servei. En document annex al present plec consta
la plantilla que actualment esta utilitzant I’ empresa adjudicataria per a la prestaci6 dels
serveis objecte delicitacio.

Sentendra per persona de nova contractacio totes aquelles persones que, en un moment
o dtre, difereixin de les incloses pel licitador en larelacio nominativa a que es refereix
en |’ annex.

L'Ajuntament de Ripollet establira els mecanismes de control de la present clausula.

f)La titularitat de la documentacié escrita 0 en qualsevol altre suport (electronic,
audiovisual, etc.) derivada de larelacio amb els usuaris i usuaries, o laqueresulti de
I’elaboraci6é d'informes, estudis o qualsevol dtre tipus de contingut, adrecada
a quasevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, i que I’ adjudicatari
elabori en qualsevol fase del desenvolupament del projecte i es derivi de la seva
gestié técnicaapartir del contracte de prestacio de serveis, correspon al’ Ajuntament
de Ripollet



L’empresa adjudicataria només sera titular d'aquells documents d ordre intern
gue generi exclusivament per al seu personal en e desenvolupament del servel.

OBLIGACIONS | DRETSDE LAJUNTAMENT

Elsdrets i obligacions concrets de I’ Ajuntament respecte a l'adjudicatari a més dels que
venen referits ales condicions tecniques d'aquest plec de condicions son:

a) Sdtisfer € contractista les prestacions economiques en la quantia i en els
terminis convinguts.

b) Assumir directament la prestacié de la totalitat o part dels serveis objecte del
contracte, prévia audiencia de I'adjudicatari, quan concorrin circumstancies imputables
o no a contractista. Igualment quan existeixin circumstancies que aixi ho justifiquin,

podra encomanar a una altra empresa la prestacié de tots o part dels serveis, fins que
I'adjudicatari normalitzi la situacié causant de la intervencid, o desaparegui la
circumstancia alienaaaquest que ho justifiqui.

c) Atorgar al'adjudicatari |a proteccié adequada per tal que pugi prestar-l1o degudament.

d). L’ Ajuntament té dret a la direccio i control dels serveis contractats. Podra acordar
discrecionalment, sempre i quan concorrin raons dinterés public que ho justifiquin i
prévia audiéncia de I'adjudicatari, les modificacions de qualitat, quantitat, temps i lloc
de les prestacionsen que €l servel consisteixi.

€) Imposar a l'entitat adjudicataria les sancions pertinents per rad de les infraccions
COMeses.

1f) Regim de pagament

Laforma de pagament sera per mensualitats vencudes, prévialapresentacié de
facturales expedida/des per I'empresa adjudicatariai conformada/des pel Departament
de Serveis Socials.

De lafactura es desprendra el nimero total d’ hores realitzades durant el mes,
distribuides per serveisi amb indicaci6 de les hores efectuades per serveis. Al final
guedaradesglosat I’ VA al tipus 7%.

En aquells casos en que € servel no es presti per causa que no sigui imputable a
I’ adjudicatari, I’ Ajuntament de Ripollet abonara el cent per cent de la quantia que resulti
de multiplicar el preu/hora del personal de qué es tracti pel nombre d hores no
realitzades. No obstant aix0, no s abonara cap quantitat per rad de les hores deixades de
prestar:

Quan la manca o innacessarietat de |'atencié hagi estat preavisada per
I’ Ajuntament de Ripollet amb una antelacié minima de 24 hores.

En cas de vaga legal en € sector, prévia presentacio per part de I’ adjudicatari
d' un informe indicatiu dels serveis minims prestatsi de les hores no realitzades.

1o) Revisié i/o adequaci6 de preus

L'actualitzaci6 de preus del present contracte es realitzara previapeticié de |’ empresa
adjudicataria.

Per redlitzar la primera revisié ha d haver transcorregut un any des de la seva
adjudicacio.
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La revisio del preu, es fara aplicant a preu del contracte el Coeficient K (t) que en
resulti de calcular la formula seguient:

K(t)=08A1+ 0,2*A2
Sent K (t)= coeficient d'actualitzacio de preus pel periode anua "t", A1 & % d' augment
del conveni del sector corresponent aplicable a la provincia de Barcelona previst per
I'any en que es fa la revisio de preus i A2 I'IPC del mes anterior a que es
compleix I'any del contracte o de les successives prorrogues.

NOTA: cal tenir en compte al'horadel calcul que els IPC estan en base 100
1p) Regim sancionador

Independentment de les faltes i sancions que amb caracter general regula la normativa
d aplicacio, tindran la consideraci6 d’ infraccions de I’ adjudicatati seglients:

Infraccions molt greus:

a) L’ abandonament del servei.

b) No atendre les noves incorporacions d'usuaris i/o la modificacié de tasques o
funcionsii, si s'escau, d'horaris que li ordeni I’ Ajuntament de Ripollet. S entendra que
es produeix la manca d’atencié quan I’ adjucatari deixi transcorrer més de 48 hores des
de la finalitzacio del termini de resposta sense haver iniciat e servei o introduit la
modificacio.

c) Prestar el servei amb treballadors que no tinguin la categoria professional requerida.
d) Cedir o subcontractar, total o parcialment, e contracte sense la previa autoritzacié
expressade I’ Ajuntament de Ripollet

€) No aportar € personal d’ execucid del servel i/o de coordinacio, o no substituir-lo
guan sigui necessari, si ha estat requerit per I’ Ajuntament de Ripollet per afer-ho.

f) Impedir o obstaculitzar de qualsevol mode la labor de control i fiscalitzacié per part
de I'Ajuntament de Ripollet o facilitar informacié o documentacié incompleta o
falsgjada requerida durant el control i fiscalitzacio.

g) No retribuir a personal destinat al servei conforme a conveni col-lectiu vigent del
sector d’ empreses d’ atencié domiciliaria de Catalunya.

h) Incomplir qualsevol de les obligacions laborals, salarials, de Seguretat Social, de
prevenci6 de riscos laboralsi fiscal queli corresponen en la seva qualitat de patro.

]) Haver estat sancionat per dosfaltes greus dins el termini d’ un any.

Infraccions greus:

a) Atendre les demandes de I’ Ajuntament de Ripollet fora del temps de resposta
assenyalat en cada cas.

b) No facilitar lainformacio requerida o presentar-laincompleta o falsgjada.

c) No aportar el personal d’ execucié del servei i/o de coordinacio, o no substituir-lo
guan sigui necessari, Sl no ha estat requerit per I’ Ajuntament de Ripollet per afer-ho.

d) No prestar € servel amb la continuitat, la regularitat i la diligencia degudes i/o
contrariament a la manera disposada en els plecs de condicions o ordenada per
I” Ajuntament de Ripollet.

€) Incomplir el pla de formacio presentat alalicitacio.

f) No comunicar de formaimmediata qualsevol canvi o incidencia que tingui lloc durant
laprestaci6 del servei, inclosos els canvis de personal.

g) Destinar as domicilis aumnes en practiques sense la prévia aprovacio de
I” Ajuntament de Ripollet.
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h) No facilitar elsinformes mensuals d’ evolucio de cada cas

j) Incomplir I’obligacié de continuar la prestacio del servel una vegada extingit el
contracte i fins que un altre se'n faci carrec o sigui assumida de forma directa per
I” Ajuntament de Ripollet

k) Haver estat sancionat per dos faltes|leus dins el termini d’un any.

Infraccions lleus:

a) Incomplir la proposta presentada a la licitacio en matéeria de politica de contractacio,
estabilitat i menor rotacio.

b) Incomplir el sistema presentat a la licitacié per a I’ avaluacio, control o auditoria de
qualitat i/o no presentar el's seus resultats.

¢) Qualsevol atrano tipificada com amolt greu o greu.

En cas de comissié d'infraccions Siniciara € corresponent expedient, amb tramit
d'audiéncia, que podra donar lloc ales sancions seglents:

Infracions molt greus. La imposicio d’ una multa de 5.001'00 € fins a 30.000'00 € i/o la
resolucio del contracte

Infracions greus: Laimposicié d’ una multade fins a5.000' 00 €

Infracionslleus. L’ amonestacid i conminacio al correcte compliment.

1qg) Causesderesolucié
S6n causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 111 del
TRLCAP, les seguents:

El fet d’'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per contractar
amb I’ Administracié Publica estipulades a |’ article 20 i concordats del TRLCAP durant
I’execucid del contracte, quan a criteri de la Corporacié puguin derivar-se perjudicis
per ad' interés public.

L’ incompliment de les obligacions fiscals o de seguretat social per part de I’empresa
adjudicatariaaixi com la negativareiterada d’ aquesta a acreditar els esmentats extrems a
I’ Ajuntament.

La negativa a presentar, a requeriment municipal, I’ acreditacié de complir estrictament
amb la normativa en matéeria de protecci6 i prevencid de riscos laboras, incloses les
obligacions en matéria de formacio, vigilancia de la salut i coordinacio d activitats
empresarials, aixi com I’incompliment reiterats d’ aquesta normativa.

1r) Incompliment delsterminis parcials com a causa de resolucid del contracte
L’incompliment per part del contractista dels terminis parcials previstos a la clausula
le) del present Plec sera causa de resolucid del contracte, sens perjudici d'allo que
S estableix alaclausula seglient.

1s) Penalitzacions en cas de demora en I’ execucid
Cas que la Corporacio opti per la no resolucié del contracte en e suposit de
incompliment parcial o demora en I’execucio, simposara a contractista una
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penalitzacié diaria equivalent a doble del preu del servei deixat de complir o readlitzat
de forma deficient.

1t) Termini especial derecepcid del contracte

Sense contingut

1u) Termini de garantia del contracte

Es fixa un termini de garantia de un mes a comptar des de la data de recepcio i/o
conformitat de la prestacio contractada.

1v) Cessié i subcontractacio:

1v1) Cessio

L’ adjudicatari solament podra cedir validament elsdretsi obligacions que neixin del
contracte, mitjancant |’ autoritzacié expressai per escrit de la Corporacio, i de
conformitat amb elsrequisits assenyalats al’ article 114 del TRLCAP.

1v2) Subcontractacio

L’ adjudicatari solament podra subcontractar validament larealitzacié del contracte,
mitjancant I’ autoritzaci expressai per escrit de la Corporacio, i de conformitat amb els
requisits assenyalats al’ article 115 del TRLCAP.

1w) Confidencialitat de les dades del contracte

L’ adjudicatari haura de guardar secret respecte de les dades o antecedents que, no essent
publics, estiguin relacionats amb I’ objecte del contracte, en el termes establertsala
clausula47.2.a.3) del Plec de clausules administratives generals aplicablesals
contractes de consultoriai assisténcia, de serveisi de subministraments, a altres
contractes administratiusi als privats de la Corporacio.

1x) Régim juridic dela contractacid

El régim juridic del present contracte es troba constituit pel present Hec de Clausules
Administratives Particulars, pel Plec de Prescripcions Tecniques Particulars i pel Plec
de Clausules Administratives Generals aplicables as contractes de consultoria i
assistencia, de serveis i de subministraments, a altres contractes administratius i als
privats de la Corporacio, publicats en el BOPB nim. 172 de data 19 de juliol de 2002,
aixi com pel Text refés de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques
(TRLCAP), aprovat pel Reia Decret Legidatiu 2/2000, la seva normativa de
desplegament, la llel 12/2007, d' 11 d octubre de serveis socials, de la Generalitat de
Catalunya, laLey 39/2006, de 14 de desembrei laresta de normativa legal aplicable.

ly) Altres:

1y1) Domicili a efectes de notificacions

Tret de manifestacié en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de
forma fefaent o bé mitjancant compareixenca, € domicili del contractista per tal
d efectuar tota mena de notificacions i tramits en relacié amb |’ expedient de la present
contractacio sera el que figuri en el contracte corresponent.

1y2) Presentacié de certificats d’ Hisenda, Seguretat Social i |AE

L’ adjudicatari proposat haura de presentar en el termini maxim de cinc dies habils els
certificats corresponents de |’ Agencia Estatal d’ Administracio Tributaria, Seguretat
Social i de 'l AE (imprés d'alta ala matricula d'aguest Impost, referida al’ exercici
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corrent, o€l darrer rebut amb una declaracio responsable de no haver-se donat de baixa,
de I’ epigraf adient per |’ objecte del contracte) semprei quan no I’ hagi presentat
anteriorment, bé per al'expedient de referéncia o bé per a Registre de Licitadorsi es
trobi actualitzat.

1y3) Presentacié de documentacid acreditativa de la per sonalitat del’empresari.
La quefiguradetaladaaclausulal h)

1y4) Validacio del poder derepresentacio

La documentacio que acrediti larepresentacio i les facultats del licitador que resulti
adjudicatari —llevat que estigui inscrit al Registre de Licitadors de la Diputacié de
Barcelona- haura de ser validada per |a Secretaria de la Corporacio, préviament ala
formalitzacio del contracte, sens perjudici de les responsabilitats en que aquell hagi
pogut incorrer relatives alavalidesa d aquest document en ladatafinal del termini per a
la presentacio de proposicions.

1y5) Constitucié de garantia definitiva i formalitzacio del contracte

L’ adjudicatari s obliga a constituir la garantia definitiva, s s'escau, en € termini de 15
dies a comptar des de la notificacié de I'adjudicaci6, i a formalitzar e contracte
mitjangant document administratiu en e termini de 30 dies a comptar des de la
notificaci6 de I’ adjudicacio.

De conformitat amb allo que es preveu I’ article 54.3 del TRLCAP, la no formalitzacio
del contracte en el termini establert, per causaimputable al contractista, en sera causa de
resolucio.

1y6) Obligacionsi responsabilitatsd'ordre social

El contractistaestaobligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral,
de seguretat social, de seguretat i salut en €l treball i d'integracié social dels minusvalids
i, en general, respondra de quantes obligacions i vinguin imposades pel seu caracter
d'empleador, aixi com del compliment de totes les normes que regulin i despleguin la
relacié laboral o d'atre tipus existent entre aquell o entre els seus subcontractistesi els
treballadorsd'un i d'altres.

1y 7) Assegurances

Veure clausula 1n.

2) DADES ESPECIFIQUES:

2a) Possibilitat delicitar per |atotalitat del contracte o per lots
No esta previstala contractacio parcia per lots.

2b) Criteris de selecci6 per acreditar la solvencia economica, financerai técnica
La solvencia economica, financerai tecnica haura d’ acreditar-se pels mitjans que tot

seguit s'indiquen:

- Informe d'institucions financeres o, i escau, justificant de I’ existenciad' una
asseguranca d’indemnitzaci6 per riscos.
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- En tractar-se de persones juridiques, presentacio dels comptes anuals, o del
Seu extracte, corresponents al’ exercici immediatament anterior a corrent.

- Declaracio relativa a la xifra de negocis global i relacié de tots els serveis
per una quantitat de 100.000,- €, redlitzats per I'empresa en els darrers tres
anys

Per acreditar la solvencia, no s admetran altres documents que el's assenyalats en
aquest apartat, llevat que, per raons justificades, I’empresari no pugui facilitar
les referencies sol -licitades, en el qual cas caldra que la documentaci6 presentada
sigui considerada préviament com a suficient per la mesa de contractacio.

Per acreditar la solvenciatecnica o professionals, els contratistes hauran

d’ aportar els seguients documents:

- Lestitulacions académiques i professionals dels empresaris, dels quadres de
comandament de |I’empresa i, en particular, dels responsables de |'execucio
del contracte.

- Relacio dels principals serveis o treballs redlitzats en els Ultims tres anys,
amb indicaci6 de I'import, dates i beneficiaris publics o privats, .

- Declaraci6 que indiqui la mitjana anual dels efectius personals de I’ empresa,
assenyalant, s escau, € grau d'estabilitat en la feina daguests i la
importancia dels seus equips directius durant els tres darrers anys.
S acompanyara relacio de la plantilla de I’empresa amb indicacio de la
categorialaboral i professional de cadascun.

2c) Sistema de determinacio del preu del contracte
El preu anyal final del contracte es determinara en base a |’ oferta formulada per
I’ adjudicatari i acceptada per la Corporacio.

2d) Contractescomplementaris
Sense continguit.

2€) Lloc de prestacid/lliurament del servei
El lloc fixat per alaprestacio del servei objecte del contracte és el municipi de Ripollet.

2f) Comprovacionsdela qualitat del'objecte del contracte

La Corporaci6 esreserva larealitzacié de comprovacions sobre la qualitat de I’ objecte
del contracte, durant la seva execucié i ala sevarecepcid, mitjancant el seguiment dels
tecnics de Serveis Socials.

29) Programa detreball
Veurelaclausula 1h)

2h) Altres

2h1) Operacions prepar atories susceptibles d'acomptes
Sense contingut

2h2) Facultat dela Corporaci6 sobre manteniment d'estandars de qualitat en la
prestacio del servei.
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El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents
als criteris econdmics que van servir de base per al'adjudicacié del contracte i €l
personal que adscrigui a la prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de
comportament i les regles de decorum adients ala prestacio contractada; quan alguna de
les persones no observi aquests nivellsi regles, la Corporacio informara a contractistai
aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb laformaci6 i I'experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte
en suposits de vacances, absenciesi/o malalties.

2h3) Plade sequretat i salut en €l treball

En e cas que I'execucié del contracte suposi la intervencié de mitjans personals o
tecnics del contractista a les dependeéncies de la Corporacié i en funcié del risc que
comporti, I'adjudicatari, en un termini maxim de deu dies naturals a comptar des del
seglient al de la formalitzacié del contracte i amb caracter previ al'inici dels treballs,
restara obligat a elaborar i trametre a la Unitat promotora de la contractacié un Pla de
seguretat i salut en el treball.

2h4) Subrogacid del per sonal

L’ adjudicatari estara obligat a la subrogaci6 dels treballadors destinats per les actuals
empreses contractades per a |I’acompliment de |’ objecte del contracte, d’acord amb el
que preveu € Conveni Col-lectiu dels treballadors d atencié domiciliaria i familiar de
Catalunya per a's anys 2005-2008, DOGC num. 4784, de 20 de desembre de 2006. Pels
casos del personal en elsque el conveni laboral del sector no contempli el dret de
subrogacid, aquest es produira respectant totes les condicions que e treballadors
tingués reconegudes per part de I’ empresaen laque realitza el seu treball.

Si I’'empresa adjudicataria ha de contractar més professionals que els subrogats o per a
cobrir vacants, es prioritzara que siguin persones incloses a les Borses de Treball dels
serveis d’ ocupacié de I’ Ajuntament de Ripollet, sempre que aquestes persones reuneixin
el perfil requerit per ala prestacié del servei. En document annex al present plec consta
la plantilla que actualment esta utilitzant I’ empresa adjudicataria per a la prestaci6 dels
serveis objecte delicitacio.

Sentendra per persona de nova contractacio totes aquelles persones que, en un moment
o dtre, difereixin de les incloses pel licitador en la relacié nominativa a qué es refereix
en |’ annex.

L'Ajuntament de Ripollet establira els mecanismes de control de la present clausula.

2h5) Proteccié de Dades de Car acter Personal

L'adjudicatari sobligaacomplir amb les prescripcions que es prevegin ala normativa
vigent en matéria de protecci6 de dades de caracter personal i, en especial, les
contingudes al'art. 12, nimeros 2 a4, delaLlei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de Proteccio de Dades de Caracter Personal.

L'adjudicatari sobliga aimplementar les mesures técniquesi organitzatives necessaries
per garantir la seguretat de les dadesi en especial les establertes al Reglament de
Mesures de Seguretat, aprovat per RD 994/1999 d'11 de juny, d'acord amb el nivell de
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seguretat aplicable al fitxer automatitzat en el qual es continguin les dades personals
objecte de tractament.

Aixi mateix I'adjudicatari complirai respectara allo que disposalaLlel Organica 1/1982
de 5 de maig, de protecci6 del dret al’ honor, alaintimitat personal i familiar i ala
propiaimatge.
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ANNEX

Listado de Pagina 1
TREBALLADORESFAMIL1ARSDE RIPOLLET SC Fecha 08/04/08

HORES  SALARI

NOM CATEGORIA SETMANALS MENSUAL
PM, C TREB,FAMILIAR 25 635,65
GRA TREB,FAMILIAR 25 635,65
MN, M TREB,FAMILIAR 25 635.,65
MG, M TREB,FAMILIAR 25 635,65
CO,M TREB,FAMILIAR 30 946,11
PP, F TREB,FAMILIAR 10 291,73
VI M TREB,FAMILIAR 10 291,73
AQA TREB,FAMILIAR 10 315,16
MA.N AUXILIAR. DELA LLAR 20 540,7
M M.L AUXILIAR. DELA LLAR 20 540,7
GC, | TREB.FAMILIAR 20 630,7
PG, M AUXILIARDE LA, LLAR 20 540.70

FA, M TREB.FAMILIAR 20 630,7

18



PLEC DE CONDICIONS TECNIQUESPER A L’AD\}UDICACI() DEL SERVEI
PER A LA PRESTACIO DELSSERVEISD'ATENCIO DOMICILIARIA DELS
SERVEISSOCIALSDE L’AJUNTAMENT DE RIPOLLET

OBJECTE

El present contracte té per objecte la prestaci6 dels SERVEIS D'ATENCIO
DOMICILIARIA en € Municipi de Ripollet que es redlitzara a |’entorn habitual de
residencia de les persones a les que els Serveis Socidls d'Atencié Primaria de
I"gjuntament hagin assignat a la prestacio d’ aquest servei, tal com es detalla en aquest
plec de condicions.

1.-DEFINICIO, OBJECTIUS, USUARIS | CARACTERISTIQUES DELS
SERVEISD'ATENCIO DOMICILIARIA:

Definicio:

Els Serveis d atencié domiciliaria (SAD) son una prestacié municipal que ofereix un
conjunt integrat, organitzat i coordinat d' accions i servies que poden ser prestats de
forma conjunta o separada segons siguin les necessitats dels usuaris. Aquests serveis
son prestats principalment en el domicili de la persona usuariai s orienten aresoldre els
problemes o limitacions d’ autonomia personal.

El servei inclou les segiients prestacions:

Servei d' gut alallar
Servel d' auxiliarsalallar
Apat menjar adomicili
Servei de Podologia
Servei de Transport

Objectius:

L objectiu del servei és atendre les mancances d’ autonomia personal, tot cobrint les
necessitats basiques de la vida diaria i les necessitats relacionals de les persones, amb la
finalitat de:

Procurar un nivell d’atencions personals, domestiques, socials i técniques suficient
per a proporcionar als seus usuaris la possibilitat de romandre ala sevallar i entorn
socia amb lamillor qualitat de vidai autonomia durant el major temps possible.
Potenciar 1"autonomia personal i la integracio en € mitja habitual dels usuaris,
estimulant |"adquisicié de competencies personals.

Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a
lesllars.

Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal .

19



Evitar o retardar €ls internaments en centres residencials d"aguelles persones que
degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el
seu domicili sense gjuda o suport, i sense que aixo representi un risc per aells.

Donar suport a aquelles families que tenen a seu carrec persones en situacié de
dependencia.

Donar suport a que les families que son beneficiaries del servei d gjut a domicili i a
la vegada també ho son de I'equipament residencia dilrn existent a Ripollet
(Centre de Dia Can Vargas) a que puguin traslladar al's seus familiars dependents a
aquest recurs.

Garantir que les persones amb mobilitat reduida puguin accedir als recursos
existents.

Usuaris:

Servel d atencié domiciliaria

Els serveis estan adregats a persones de totes les franges d’ edat que per motius fisics,
psiquics 0 socias es troben en situacié de manca d'autonomia, dificultat per a
desenvolupar les activitats de la vida diaria o amb problematiques familiars especials.
L’ gjuntament establira criteris de prioritat per al’ assignacio del servei.

Servel de netgja a domicili

Persones prioritariament de 65 anys 0 més, que visquin soles, o que visquin amb algu
també major de 65 anys o afectat per algun problema de salut, Persones sense suport
familiar. Persones amb capacitat de redlitzar el manteniment diari de la netgja del seu
domicili, perd amb necessitat de suport per alarealitzacié de neteges de fons i ats del
domicili.

Servei apat a domicili

Persones grans i/o malalts i/o convalescents que viuen a Ripollet i que tenen dificultats
per fer-se el menjar i/0 no poden assistir per problemes de mobilitat a centre de dia de
Ripollet.

Servei de Podologia

Persones que reben e servel de treballadora familiar/auxiliar de geriatria i que per la
seva situacié (nivells de dependéncia moderada i severa) no poden accedir aun
servel de podologiaextern.

Servel de Transport

Persones de Ripollet amb dificultats de mobilitat, que assisteixen a Centre de Dia
Centre de Serveis del municipi, i/o altres recursos del municipi com es el centre Aspasur
i Centre Especia de Treball..

2.-DESCRIPCIO GENERAL DELSSERVEIS

2.1- SERVEI D’ATENCIO AL DOMICILI — TREBALLADORA FAMILIAR
Servel de I'atencié primaria que han de prestar treballadores familiars, auxiliars de

geriatria i aquelles titulacions que esmentin els convenis col-lectius o normatives
vigents.
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Depenent del perfil i necessitats de I’ usuari, aixi com dels objectius proposats en cada
cas, la prestaci6, de caracter personal, inclourales seglients activitats o tasques:

Recolzament en la higiene i cura personal. Aixo inclou rentat corporal complet,
en bany o dutxa, aixi com altres tasques relacionades amb la higiene persona
com gjudar a vestir, afaitar, aplicar cremes o tallar ungles (sempre que no es
tracti de pacients diabétics).

Cura i control de I’alimentacié: organitzacié dels apats, compra, preparacio i
cuinat dels aliments, gjut a la ingestié d’aiments en els casos que sigui
necessari.

Cura de la salut i control de la medicacié: administracio de la medicacio i
realitzacié de petites cures d’ acord amb els prescripcions mediques, excepte en
aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari.

Mobilitzacio dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-se a llit, a caminar i a
asseure’s, aixi com redlitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions
d'incapacitat de I'usuari per col-laborar en la seva mobilitzacio i atres ajudes
fisicomotrius.

Manteniment de I’ordre i la netgja de la llar en el desenvolupament de les
tasgues d’ atenci6 ala persona.

Ensinistrament en |’ aprenentatge d’habits relacionats amb la cura de la llar i
I’ organitzacié domestica, la cura personals i I'atencié a la infancia, persones
grans o persones en situacié de dependencia.

Companyia, tant al domicili com a |’ exterior per evitar situacions de solitud i
aillament, i suport en les relacions amb veins, familiars i persones del seu
entorn.

Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per a
possibilitar la participacié de I'usuari en activitats de caracter educatiu,
terapeutic o social, aixi com en la reditzacio de diverses gestions com visites
mediques, tramitacié de documentsi altres.

Realitzacié en nom de |’ usuari de gestions a organismes oficials o d atre tipus.
Observar, detectar i informar de situacions de risc de la persona.

Facilitacié d' activitats d’oci a domicili. Suport a la reaitzacié de manualitats,
lectura, jocsi activitats similars.

La unitat de mesura dels serveis d'gjuda a la llar, sera I’hora d’ atencié o servei, entés
aquest temps com el que es presta efectivament a I’atencié de I’usuari. El preu hora
inclou tots els costos i temps derivats d’ aguesta tasca, dels mitjans materials, técnics o
humans per prestar adequadament els serveis. Aixi com la presentacié del servei en el
domicili de ' usuari i lasignaturadel contracte per part del /la coordinador/a técnic/a del
servel.

2.2-SERVEI DATENCIO AL DOMICILI - AUXILIARSDE LALLAR

Servel que presten auxiliars de netgja a la llar, amb la finalitat de mantenir en
condicions d’ ordre i higiene el domicili de I’ usuari.

Els serveishan d'incloure:

Laprestacio del servei per part de professionals amb formaci6 especifica.
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Laprestacio del servel a domicili ha de concretar-se, minimament en:

Netgja de manteniment general de |’ habitatge: banys a fons , cuines a fons, vidres,
mobiliari, espais...

Suport per alabugaderiai ordre general de la casa.

Compresi gestions en nom de I’ usuari.

L’ usuari dels servei haura de disposar dels estris i productes necessaris per portar a
terme aguestes tasques. En qualsevol cas, sera responsabilitat Ultima de I'empresa
contractada disposar dels estrisi productes per tal que el servei es pugui fer efectiu.

La prestaci6 del servei ha de garantir e compliment de les Normes Basiques
d'intervenci6 en el Domicili (s adjunten a final d’ aguest document).

La unitat de mesura dels serveis d’auxiliars de la llar, sera I"hora d’atencid o serve,
entes aquest temps com el que es presta efectivament a I’ atencié de I’ usuari. El preu
hora inclou tots els costos i temps derivats dels mitjans materials, tecnics o humans per
prestar adequadament els serveis. Aixi com la presentacio del servei en e domicili de
I"usuari i lasignaturadel contracte per part del /la coordinador/a técnic/adel servei.

2.3-SERVEI D’ APAT ADOMICILI

El servel d’apat a domicili distribuira el menjar a domicili de les persones assignades
pel departament de serveis socials de I’ Ajuntament de Ripollet. Els menUs que es
serviran estaran en funcié de les diferents necessitats alimentaries de les persones
ateses, dieta normal, asodica, hipoglucemia, hipocalorica, tova, etc.

Caldraque |l adjudicatari disposi del registre sanitari (RGS/RSIPAC), per tal de poder
efectuar aquest servel de catering, i que aquest transport s efectui amb un vehicle
adequat

2.4.-SERVEI DE PODOLOGIA
Tractament de quiropodol ogia basics vinculats a trastorns sistemics derivats de diabetis,
reumes, problemes vasculars, ungles incardinades, callositats, duricies, ... i
atencio especialitzada pell — ungla.

2.5.- SERVEI DE TRANSPORT

Numero d’usuaris: El numero d’ usuaris esimprevisible. El centre té una capacitat
inicial de 46 persones. Si bé en I'actualitat I’ ocupacio del centre és de 30 usuaris, i
d'aguests 13 necessiten utilitzar el transport, s’ estima que aquesta xifra podra arribar a
un maxim de 20.

Tipusde Transport: El vehicle hade ser adaptat.

Necessitat d’acompanyant: No és indispensable en tots els cassos. Tot i aixi la
situaci6 de dependéncia que afecta cada dia mes a les persones usuaries de centre de dia
, €S considera important tenir aquesta figura.

Parades del vehicle per recollir alsusuarisi horari a efectuar:
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El servei consisteix en recollir portaa porta a cada un delsusuarisde Ripollet, que
assisteixin a diferents centresde Ripollet, Centre de Dia Can Vargas, i Centre
Ocupacional Aspasur, i Centre Especial de Treball Sant Marti.

Calendari: El servei tindra caracter diari.

Accés: Per poder accedir a Servel de Transport Adaptat caldral’ autoritzacio dels
serveis socias de I’ Ajuntament, que la concediran prévia peticio dels interessats. Un
cop aprovada sinformara alsinteressats, i esfixaraladatadinici del servei.

3.-ORGANITZACIO DELSSERVEIS

El SAD és un servel que presta |’ Ajuntament mitjancant els seus serveis socials basics
El seu desenvolupament s emmarca en el marc legislatiu vigent en matéeria de serveis
socias a Catalunya.

En qualseval cas, e model i I'organitzacio de la prestacié del servel sera €l ”Programa
d’ Atencié Domiciliaria” del departament de serveis socials de I’ Ajuntament de Ripollet

Horari del servei

L'horari de la prestacio del servei sera de 7 del mati a 22h de dilluns a dissabte i els
diumenges de 8h. a16 h.

Pel que fa a servei de menjar a domicili, |I"horari sera € que garanteixi € dinar a les
persones usuaries del servei senseinterrupcio i preferentment en horari de mati.

Pel que fa d servel de podologia, a tractar-se d’'un servei puntual, es redlitzara per
agenda concertada amb els usuari/es.

Pel que fa a servei de transport , € centre de dia restara obert diariament, de 8 a 20
hores inclos dissabtes i diumenges, i €l Centre Ocupacional i Centre Especia de Treball
nomes de dilluns a divendres de 9 a 17 hores. L' horari del servel s establira en dues
franges horaries i I’ ambit territorial comprendratot el municipi:

De mati, entrada al centre, entre 8 30 i les 10 hores.

Detarda, sortidadel centre, ales17'301 ales 20 hores

Funcionsdel’ Ajuntament

Es responsabilitat I'Ajuntament, mitjancant els seus Serveis Socials basics la Gestio del
Programad'Atencié Domiciliaria:

L’ assignacio dels serveis a cada persona o familia,

El plantejament dels objectius a treballar, la definicio de les tasques i la proposta
dels serveis necessaris

La comunicaci6 a I’ empresa contractada dels casos als quals s haura de prestar
el servei i les condicions de la prestacio

La decisio i posterior comunicacié de la no continuitat dels serveis assignats a
les personesi families.
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Obligacionsdel’empresa adjudicataria

Garantir que € servel es redlitza efectivament i d’acord amb les condicions
assignades pels professionals de I’ atenci6 primaria.

Garantir la prestacié del servei en I'horari assignat. L’empresa adjudicatéria
tindra en compte alternatives per cobrir els serveis a les franges horaries de més
demanda.

Garantir I'inici del servei amb 48 hores a partir de lacomanda. Abansd’iniciar €l
servei, € coordinador/a tecnic/a de |'empresa adjudicataria realitzara una
primera visita a domicili en qlesti6 acompanyat del professional que es
responsabilitzara de la realitzacié del servei per fer la presentacié i signar €
contracte.

A l'inici de la prestacié es complimentara € contracte amb la signatura de
I"usuari i se'n lliurara una copia a propi usuari i una altra pels Serveis Socials
Basics de Ripollet.

Presentar amb la periodicitat que determini els Serveis Socials Basics un
informe de seguiment i avaluacio del cas.

Assegurar la integracio i la coordinacié de tots aquells serveis prestats a una
mateixa personao llar.

L'empresa ha de garantir la possibilitat de contacte amb els seus responsables
durant lafranja horaria de prestacié del servei.

En cas de produir-se qualsevol incidéncia al domicili o ala persona usuaria del
servei (malaltia, accident, etc.) la professional de I'empresa contractada no
abandonara el domicili fins que les persones properes o responsables es facin
carrec del mateix i avisaraat Treballador Socia referent del cas.

Garantir la qualitat tecnica de la prestacié del servel a les persones usuaries,
mitjancant I’ adequada supervisio i control de la gestio.

Garantir I’ s d'instruments basics de gesti6 informatica i la seva compatibilitat
amb € sistema informatic previst per I’Ajuntament per a la gestio d’ aquests
serveis.

Assegurar que I'accés i I'Us a les dades personals dels usuaris estan sota les
garanties legals que estableix e marc lega vigent de proteccio de
dades.(mecanismes d’ encriptaci0).

Garantir €l transport amb el vehicle adequat.

Nivells de coordinacié i sequiment

Coordinaci6 de gestio del servei

L’empresa designara un responsable, preferentment Treballador Socia, per a la
coordinacié de la gestié dels serveis adjudicats amb la direccié del departament de
Serveis Socials de Ripollet, amb I’ objectiu de:

Controlar i avaluar €l desenvolupament de la prestacié: incidéncies, qualitat,

planificaci6 de laformacio,...
Establiment de criteris de treball i/o funcionals.
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Coordinaci6 tecnicadel servei

L’ empresa designara un responsable per a la coordinacio técnica dels serveis, com a
garantiaper alaaplicaci6 efectivai qualificada dels serveis. Aquesta coordinacio es fara
amb els responsabl es técnics que el departament de Serveis Socials designi atal efecte.

Lacoordinacio técnicafareferéenciaa:

L’assignacio i baixa dels serveis

Lacomunicaci6 del Plade Treball i tasques a domicili.

Lapresentacio inicial dels serveis als usuaris.

La garantia del compliment de les normes basiques de comportament al
domicili, per part dels professionals.

Supervisié dels casos i seguiment del Pla de Treball. Presentacié de la
Treballadora Familiar al domicili.

Lagarantia dels estandards de qualitat del servel establerts.

4.-PERSONAL

L'adjudicatari vindra obligat a relacionar € personal que executara les prestacions i a
acreditar la seva afiliacio i situacio d'ata a la Seguretat Social. També garantira la
cobertura d'agquest personal per qualsevol contingencia, de forma que quedin cobertes en
gualsevol moment la prestacio dels serveis, prévia notificacié als serveis tecnics del
departament de Serveis Socials.

El personal ha de tenir la titulaci6 especifica per desenvolupar les seves funcions. Les
funcions del servei d’'atencié domiciliaria hauran de ser exercides per “treballador/a
Familiar o Técnic en atencié sociosanitaria’. Les funcions de relacionades amb les
netejes , seran exercides per Auxiliars de netgja. L'adjudicatari es responsabilitzara de
les funcions de reciclatge i formacié d'aquest personal, i comunicara anualment a
I’ Ajuntament el seu Pla de formaci6. Aixi mateix, establira mecanismes per assegurar la
maxima estabilitat laboral i minimitzar els canvis i substitucions que puguin minvar la
qualitat de |’ atenci6 als domicilis.

Els professionals de I'empresa contractada realitzaran els serveis als domicilis, en
qualsevol cas, degudament identificats.

L’ adjudicataria es compromet a cobrir les absencies del seu personal per motiu de
vacances 0 atres eventualitats. La substitucio no eximeix del compliment de les
condicions de la prestacié, generd i que s hagin pactat, quant ales tasgues, qualitat, etc.

L’ empresa adjudicataria haura d’ uniformar adequadament, amb bata o brusa i pantal 6,
pel seu compte als professionals que prestin efectivament el serveis als domicilis
assignats. També proporcionara guants, mascareta o altre material de proteccio.
L uniforme no haura de portar cap atre instrument identificatiu que no sigui la targeta
identificativaamb el nom i cognoms del/la professional i €l logotip de |’ ajuntament.
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El persona que fara la gestioé del transport, hauran d’anar degudament identificats , i
amb la formacié adequada d'autoritzacié de transports de viatges pel conductor, i
I’acompanyant i en cas de que aixi S adjudiqui haura de tenir laformacio d’ auxiliar de
geriatria.

Mesuresen casdevaga legal

En el supdsit eventua de vagalegal, I’ adjudicataria es compromet a:
Mantenir informat puntualment a departament de Serveis Socias de les
incidenciesi desenvolupament de lavaga.
Informar per escrit al’ Ajuntament, un cop finalitzada, dels serveis minims prestats
i del nimero d’ horesi servies que s hagin deixat de prestar.

Un cop comprovats els incompliments produits per efecte de la vaga, I’ Ajuntament

valorarala deducci6 corresponent de la factura del periode en que s hagi produit la vaga.
Lavaloracio es comunicaraper escrit al’ adjudicataria.

Ripollet, 2 d’ abril de 2008

Ve /
|t
s I/
La Cap de Serveis Socials
Montse MAS
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NORMESBASIQUESD'INTERVENCIO AL DOMICILI

Educacié i respecte envers els usuaris

Higiene personal. La pulcritud en el nostre aspecte fisic diu molt de nosaltres.
No fumar a casa dels usuaris.

No abusar de la confianga que donin.

Respectar laintegritat familiar. No barrejar-se amb els problemes familiars.
No fer mai Us dels béns dels usuaris per afins personals.

Prohibit terminantment demanar diners als usuaris o acceptar els seus regals.

No comentar els problemes personals en el treball.
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usuaris.

10. Respectar I horari designat per I’ empresa. Ser puntuals.

11. Avisar amb temps suficient lafaltaal treball i justificar-la posteriorment.

12.Si I'usuari no és acasaal’ hora adjudicada, respectar un marge d’' espera abans d’ abandonar-lai
deixar-li una nota escrita.

13.No donar el nimero de teléfon particular als usuaris.

14. Informar al's usuaris que qualsevol problema seu haura de comunicar-lo al responsable municipal.

15. Ser cordiasi atents amb els usuaris.

16.Si I'usuari ha de sortir de casa seva per anar a metge, a banc, etc., no deixar-lo mai fora del seu
entorn, encaraque s hagi sobrepassat el temps adjudicat.

17.No diferenciar els usuaris en funcio de les seves capacitats, fisiques, i/o materials.

18.No quedar-se al domicili de |’ usuari quan aguest no hi sigui.

19.No menjar en e domicili de’ usuari.

20. Per normalestreballadores familiarsi les auxiliars de la neteja no tindran les claus de I’ usuari, a
excepcio dels casos queindiqui la Treballadora Social.

Mantenir el secret professional, no comentar a casa d’un usuari les deficiéncies, problemes d' altres
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